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Forord

Danmarks Evalueringsinstitut, EVA, fremlaegger i denne rapport evalueringen af almen voksenud
dannelse (avu) og enkeltfags-hf pa VUC, voksenuddannelsescentrene i Danmark.

Evalueringen indgar i EVA's handlingsplan for 2004 og er gennemfert i perioden juli 2004 til juni
2005.

Evalueringen undersgger hvilken profil og funktion VUC har i det samlede uddannelsesbillede.
Centrale problemstillinger er hvilke kursister der benytter VUC ernes tilbud, hvordan de vurderer
undervisningen, og hvilken effekt den har. Da der i mange tilfelde er tale om kursister der ikke er
uddannelsesvante, og som derfor har brug for statte undervejs, er VUC'emes vejledning viet eks-
tra opmaerksomhed.

Vi forventer at rapporten kan danne grundlag for VUC‘ernes fortsatte arbejde med at udvikle og
kvalitetssikre kursustilbud og vejledning. Derudover kan den vaere med til at kvalificere debatten
om VUC’ernes rolle i dag og i fremtiden.

Evalueringen er gennemfert i forlaengelse af evalueringen af forberedende voksenundervisning
(FVV) der for en stor dels vedkommende ogsa tilrettelaegges af VUC'erne.

Eva Hofman-Bang Chnistian Thune
Formand for evalueringsgruppen Direkter for EVA







1 Resumé

Formalet med denne evaluering har vaeret at undersgge og vurdere i hvilken grad undervisningen
pa avu og enkeltfags hf opfylder formalsbestemmelserne. Evalueringen har derfor set pa

VUC ernes arbejde for at udvikle kursisternes studiemaessige, erhvervsrelaterede og personlige
kompetencer og analyseret de konkrete effekter pa kursisternes arbejds- eller studiesituation efter
endt forlab pa VUC.

Awu og enkeltfags-hf pa VUC er karakteriseret ved en meget sammensat kursistgruppe - unge og
gamle, malrettede, “aktiverede” eller con amore-kursister, dansk- eller tosprogede. Nogle gar pa
kursus for at fa adgang til videre uddannelse, andre bruger kurserne som efteruddannelse eller
kommer af almindelig interesse. Faelles for det store flertal af dem er imidlertid en bemaerkelses -
veerdig hej grad af tilfredshed med det VUC kan tilbyde. De undervises af en gruppe leerere der af
kursisterne beskrives som meget engagerede, og som selv giver udtryk for at de motiveres af de
padagogiske udfordringer der falger med de forskellige forudsaetninger, krav og forventninger
kursisterne har. Ledelser og undervisere vurderes ogsa at have en hgj bevidsthed om VUC’s formal
og samfundsmaessige funktion, og de ma generelt siges at lase deres grundlaeggende opgave
tilfredsstillende pa de givne betingelser. Samtidig er det netop kursistsammensatningen og
“sweeper-funktionen” der giver VUC de starste vanskeligheder: hgijt fraveer, lav gennemferelse og
en ujaevn effekt for kursisternes arbejdssituation og videre uddannelse - det er forhold man er
nedt til at arbejde med.

Evalueringsgruppens centrale anbefalinger

Leererne skal efteruddannes

Der gives en raekke anbefalinger der peger pa at underviserne skal rustes bedre til at lafte opgaven
med et stigende antal svage, uddannelsesfremmede unge og med de tosprogede. Ledelserne an-
befales at la2gge en samlet strategi og tage de fornadne initiativer til den relevante efteruddannel-
se i denne forbindelse. :
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Anbefalingen skal ses som en erkendelse af at VUC skal kunne rumme ogsa disse nye kursistgrup-
per, men at det fordrer at underviserne har flere redskaber til at differentiere paedagogikken og
tage de ngdvendige hensyn.

Fravaer skal handteres mere systematisk og konsekvent
Flere anbefalinger handler om fravaer eftersom fremmgdet pa kurserne generelt er meget svin-
gende. Dette er et forstyrrende element i undervisningen, og for den enkelte kursist kan et hgjt

fravaer betyde et mangelfuldt udbytte af kurset og vaere en glidebane der i sidste ende fgrer til
frafald.

Anbefalingerne sigter pa at fravaersreglerne skal vaere klarere og ikke mindst handhaeves konse-
kvent. Kursisterne opfatter det sadan at reglerne kan bgjes meget langt, hvilket svaekker respekten
for dem. Desuden anbefales det at der udarbejdes strategier af mere padagogisk art, altsa knyttet
til undervisningen, for forebyggelse af fravaer. Og endelig anbefales VUC‘erne at kvalitetssikre og
analysere det statistiske materiale de selv indsamler om fravaer og frafald, med henblik pa at kun-
ne agere mere systematisk pa dette omrade.

Balancen mellem "nursing” og “kursisternes eget ansvar” skal klarlzegges

VUC ernes ledelser skal patage sig at udstikke retningslinjer for hvor balancen skal vaere meilem at
“nurse” kursisterne og overlade et starre ansvar for fremmgde og gennemfgrelsen til dem selv.
Flere steder er det fx kutyme at fravaerende kursister bliver ringet op, far tilsendt gennemgaet
materiale fra timerne osv. for at hjzlpe dem til at gennemfgre. Men andre steder - og det kan
0gsa variere fra lzerer til lerer — lader man i hgjere grad kursisterne handtere disse ting selv ud fra
en betragtning om at de er, eller skal lzere at vaere, ansvarlige for sig selv.

Anbefalingenrskal ses som et udtryk for at den inkonsekvens der kan ligge i dette, set med kursi-
sternes gjne, udger et problem i sig selv.

En anden anbefaling peger saledes ogsa pa at vejlederne ved det enkelte VUC skal opstille falles
holdninger til og koordinere opfgigningen pa kursister med stort fravaer — igen for at sikre en ens-
artet praksis som kursisterne kan forholde sig til.

Der skal etableres flere fagtilbud pa lavere niveauer

Bade kursister og undervisere papeger at en del kursister har mangelfulde forudsaetninger, sa det
laveste niveau pa avu reelt er for svaert. At kursister er ngdt til at ga pa hold hvor de har sveert ved
at felge med, kan vare et problem bade for dem selv og for de gvrige kursister pa holdet. Det
anbefales derfor at Undervisningsministeriet giver mulighed for at etablere flere tilbud under det
eksisterende avu-niveau.
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Anbefalingernes status

Anbefalingerne er vurderinger foretaget af en ekstern, faglig ekspertgruppe. De er et udtryk for
gruppens prioritering af vaesentlige omrader i det omfattende dokumentationsmateriale som eva-
lueringen bygger pa. Anbefalingerne er rettet mod forskellige ansvarlige og skal fare til opfaigning
og udvikling pa det evaluerede omrade.

Rapporten indeholder flere anbefalinger end dem der er anfart i dette resumé. De er placeret lg-

bende i rapportens kapitler i umiddelbar forlaengelse af de analyser de knytter sig til. | Appendiks B
findes desuden en liste over alle rapportens anbefalinger.
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2 Indledning

VUC er en central del af det offentlige tilbud til voksne uden tilstraekkelig grund- eller ungdoms-
uddannelse. VUC tilbyder almen voksenuddannelse (avu - svarende til 9.-10. klasse),
proveforberedende enkeltfagsundervisning til hajere forberedelseseksamen (enkeltfags-hf) og
anden voksenundervisning, fx forberedende voksenundervisning (FVU) og rekvireret undervisning i
samarbejde med erhvervslivet. Denne evaluering omfatter avu og hf enkeltfag.

Avu og hf er to forskellige uddannelser der begge har til formal at forbedre kursisternes studie-
maessige, arbejdsmarkedsrelaterede og personlige kompetencer. VUC’erne har i det seneste arti
oplevet at kursistprofilen har &endret sig, og at segningen generelt er faldet. Kursisterne kommer
med meget forskeilige forudsaetninger og forskellige mal med at deltage i undervisningen. Samlet
gor dette det interessant at afdaekke hvilken rolle VUC i dag spiller i det danske uddannelsessy-
stem, ikke mindst set ) relation til intentionen udtrykt i lovgivningen fra 2000 om at skabe et sam-
let videreuddannelsessystem for voksne i Danmark.

Evalueringen undersgger og vurderer derfor i hvilken grad VUC opfylder formalsbestemmelserne i
lovgivningen om almen voksenuddannelse og om studieforberedende enkeltfagsundervisning for
voksne. Evalueringens hovedsigte er at vurdere VUC ernes arbejde for at udvikle kursisternes stu
diemaessige, erhvervsrelaterede og personlige kompetencer og analysere de konkrete effekter som
de kommer til udtryk i kursisternes arbejds-/studiesituation og muligheder efter endt VUC-
uddannelse.

Som baggrund for disse vurderinger analyserer evalueringen hvordan VUC'ernes aktiviteter forhol-
der sig til formalsbestemmelserne, og ser herunder konkret pa

e amternes malsatninger for VUC/VUC ernes egne malsatninger
VUC ernes faglige profil og identitet som uddannelsesinstitution
kvalitetssikring | uddannelserne

organisering af undervisningstilbuddene

studievejledning (bade af potentielle og indskrevne kursister)
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e vagtning af eksamensbeviser over for kompetenceudvikling
e VUC som brobygger tit andre uddannelser.

Endelig har evalueringen inddraget kursisterne og deres forudsaetninger for at kunne vurdere ud-
dannelsernes effekt. Her ses saerligt pa falgende emner:

e rekruttering, kursisternes egne intentioner med VUC-uddannelse, forudsaetninger, mgnster-
brydere, tosprogede

e frafald og gennemfarelse.

Evalueringsgruppens vurderinger tager udgangspunkt i en raekke kriterier der er formuleret inden
for alle disse temaer. Kriterierne, og evalueringsgruppens vurdering af hvorvidt VUC’erne opfylder
dem, findes i appendiks A.

Det skal bemaerkes at en del af VUC’ernes “almindelige”, taxameterfinansierede avu-undervisning
er organiseret som rekvirerede forlgb der benyttes af virksomheder til uddanneise af deres medar-
bejdere. Andre rekvirerede hold kan vaere betalt af rekvirenten. | det omfang den rekvirerede un-
dervisning er organiseret som almindelige hold og taxameterfinansieret, indgar den selvfaigelig
0gsa i evalueringen.

2.1 Evalueringsgruppe og projektledelse

En evalueringsgruppe har det faglige ansvar for rapportens vurderinger og anbefalinger. Gruppen

er nedsat til lejligheden og bestar af fagfolk med szerlig indsigt i voksenuddannelse, voksenvejied-

ning, uddannelse af unge og tosprogede og erhvervslivets behov for opkvalificering af arbejdskraf-
ten. Evalueringsgruppens medlemmer er:

e Direkter Eva Hofman-Bang, Handelsskolen Ishgj og Taastrup (formand)

e Amanuensis, ph.d. Lise Lund, Institut for Peedagogisk Sociologi, DPU

e Uddannelseskonsulent Inge Steen Mikkelsen, Dansk Industri

e Studievejleder og underviser Anny Overgaard, Herning hf og VUC

e Kvalitetsudvikler og koordinator Mats Holm, Skévde Kommun, Sverige

| appendiks D findes en narmere beskrivelse af de enkelte medlemmers baggrund.
En projektgruppe fra EVA har det metodiske ansvar for evalueringen og har bl.a. skrevet evalue-
ringsrapporten. Projektgruppens medlemmer er:

e Helene Brochmann, evalueringskonsulent (koordinator)
e Stine Boisen, evalueringsmedarbejder (fra august 2004 til december 2004)
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e Kamille Godrim Jakobsen, evalueringsmedarbejder (fra januar 2005)

2.2 De evaluerede VUC’er

Evalueringen er gennemfart pd fem VUC er der er udvalgt s& de reprasenterer helheden ud fra
geografiske og starreisesmaessige kriterier: VUC Fyn, VUC Fredericia, VUC Thy-Mors, VUC Stor-
stram og Kegbenhavns VUC (KVUC). VUC’erne har desuden forskellige karakteristika som bade ger
dem interessante hver isr og samlet set da de omtrentligt dakker de regioner der formentlig
bliver resultatet af den nye strukturreform. VUC Fyn og VUC Storstrem er eksempler pd VUC’er
der er fusioneret inden for de senere &r. VUC Fyn har i den forbindelse etableret en interessant
styreform med en funktionsopdelt {edelse, og VUC Storstrem er kendt for sin szerligt erhvervsret-
tede profil. VUC Fredericia er et meget lille VUC eftersom VUC’erne i Vejle Amt har valgt ikke at
fusionere. VUC Thy-Mors repraesenterer Nordjylland og er valgt fordi det andet VUC i omradet,
VUC Nordjylland, netop var fusioneret da evalueringen gik i gang, og det derfor ikke var hen-
sigtsmaessigt at involvere dem lige pa det tidspunkt. Endelig er KVUC med som reprasentant for
“universitetsby-VUC'erne” der er karakteriseret ved at have en meget starre hf-afdeling med mere
mairettede kursister end de gvrige.

2.3 Dokumentation og metode

Evalueringen er gennemfert pa baggrund af et kommissorium der blev vedtaget af EVA's bestyrel-
se i januar 2003. Kommissoriet ger rede for evalueringens formal, organisering og metode og kan
ses i appendiks C.

2.3.1 Selvevaluering

De fem udvalgte VUC’er gennemfarte selvevalueringer i november-december 2004 hvor de be-
skrev og vurderede deres egen praksis pd avu- og hf-omradet. Selvevalueringsrapporterne tog
udgangspunkt i en raekke spergsmal fra EVA der var formuleret med udgangspunkt i de kriterier
for kvalitet som evalueringen bygger pa. Kriterierne er opstillet ud fra formdlet og temaerne i
kommissoriet.

2.3.2 Besog

Evalueringsgruppen og projektgruppen besggte de fem VUC er i januar februar 2005 og mgdte
selvevalueringsgrupperne, kursister, undervisere, vejledere og ledelserne. Mgderne blev strukture-
ret af en spergeguide der tog udgangspunkt i selvevalueringerne.

2.3.3 Kursistundersegelser
DMA/Research gennemfarte i december 2004 to spargeskemaundersggelser med kursister pa
vegne af EVA. Den ene var med igangvaerende kursister der fik udleveret spgrgeskemaet af en
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medarbejder fra DMA i en undervisningstime. Underviserne pa holdet fik ekstra spargeskemaer til
kursister der var fravaerende, og de kunne efterfglgende sende deres svar i en frankeret svarku-
vert. Der blev i alt uddelt 1499 skemaer pa et antal hold der sé vidt muligt skulle daekke de fem
VUC’er, deres underafdelinger, avu og hf, de forskellige fag, enkeltfag og fuldtidskursister, aften-
og daghold og hold- og veerkstedsundervisning. Der blev i alt indsamlet 1054 skemaer pa holde-
ne, og 110 kom retur med posten. Dette giver i alt 1164 besvarelser, hvilket bade er en tilfredsstil-
lende svarprocent (78 %) og tilstraekkeligt til den efterfaigende databehandling.

Den anden undersggelse blev gennemfeart blandt kursister der havde afsluttet et forleb pa VUC i
perioden 1. december 2003-30. juni 2004, altsa mellem et helt og et halvt &r fer undersagelsens
gennemfgrelse. Af disse fik i alt 2283 tilsendt et spargeskema med posten. 1031 sendte svar retur,
og yderligere 173 svarede ved en efterfgigende opringning. DMA vurderer at dette antal er til-
straekkeligt til at gennemfare den statistiske databehandling, ligesom svarprocenten péd 53 % er
tilfredsstillende.

DMA har udarbejdet to rapporter om undersggelsernes resultater, og disse offentliggares som
bilag til evalueringsrapporten. Resultaterne af undersggelserne er inddraget i rapporten.

2.4 Laesevejledning

Denne evaluering er bygget pa en rakke kriterier for kvalitet som evalueringsgruppen har opstillet
for VUC’erne. Kriterierne — og en oversigt over VUC'ernes opfyldelse af dem - findes i appendiks
A. Kriterierne er desuden gengivet som indledning til de afsnit hvor de behandles. Her er de mar-
keret med et punkt: e. 1 det efterfalgende afsnit, “Evalueringsgruppens vurdering”, er kriteriet
naevnt igen, denne gang med en markering af om evalueringsgruppen mener at kriteriet er op-
fyldt:

v betyder at alle VUC’erne opfylder kriteriet

(v') betyder at nogle af VUC'erne opfylder kriteriet, eller at VUC’erne kun delvis opfyider det

+ betyder at ingen eller kun ét af VUC’erne opfylder kriteriet.

Kapitlerne 3-10 ger rede for de temaer som kriterierne foreskriver, foruden emner som evalue-
ringsgruppen har fundet det vaesentligt at behandle. Kapitel 11 beskriver kort som perspektivering
og inspiration det svenske system der svarer til VUC, for at illustrere at man med omtrent de sam-

me malsaetninger og malgrupper kan veaelge en ganske anderledes model for den praktiske gen-
nemfgrelse.

I gengivelsen af dokumentationen henvises til selvevalueringsrapporterne, til kursist- eller dimit-
tendundersagelserne og til evalueringsgruppens besgg pa de fem institutioner. Hvis der refereres
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fra undersggelserne, er dette specifikt angivet. Hvis der refereres til at fx “nogle undervisere”,
"kursister” eller ”ledelsen” mener noget, henviser det til udsagn fremkommet p& besggene.

Ikke alle de evaluerede VUC'er naevnes under hvert tema. Beskrivelserne er forsagt redigeret sa
det typiske, det specielt gode eller det kritisable er fremhaevet, mens gentagelser sa vidt muligt
undgas. | de tilfeelde hvor alle fem naevnes, er raekkefalgen ikke udtryk for nogen kategorisering,
men blot for den raekkefglge hvori VUC erne blev besggt af evalueringsgruppen, medmindre an-
det er angivet.

2.4.1 Anbefalinger og opfelgning

De fem VUC'er der har udarbejdet selvevalueringer, har ifglge bekendtggrelsen om opfelgning pa
evaluering ved Danmarks Evalueringsinstitut mv. (nr. 1117) pligt til at lave en opfelgningsplan til
Undervisningsministeriet. Opfalgningsplanerne skal offentliggeres i elektronisk form inden for et
halvt ar efter evalueringsrapportens offentliggarelse.

Anbefalingerne er placeret i den lgbende tekst i analysekapitlerne og felger de enkelte vurderin-
ger. Desuden kan de leses samlet i appendiks B.

2.5 Praesentation af VUC

2.5.1 VUC - voksenuddannelsescentre

| Danmark findes 29 VUC’er med i alt 65 afdelinger. Amterne organiserer og driver de enkelte
VUC er. Ifglge de nyeste tal var der i 2002 i alt ca. 49.000 kursister tilmeldt avu, og ca. 37.000
kursister tilmeldt hf-enkeltfag. Efter at have ligget stabilt pa et samlet deltagerantal pa ca.
100.000 om aret op gennem 90’erne har der siden 2000 vaeret en jeevnt faldende tendens. Det er
1seer deltagertallet pd avu der er gaet ned. (Kilde: Danmarks Statistik, feb. 2003)

VUC udbyder ud over almen voksenuddannelse (avu) og enkeltfags-hf ogsa forberedende voksen-
undervisning {FVU} og Gymnasiale Suppleringskurser (GSK) samt seerlig undervisning for ordblinde.

Formalsbestemmelserne

P& avu skal kursisterne “opna almene forudsatninger for fortsat uddannelse”, opna “almene
kundskaber og ferdigheder, som er relevante i forhold til arbejdslivet”, og deres “forudsaetninger
for aktiv medvirken i et demokratisk samfund og for at forstd og pavirke egen livssituation” skal
styrkes (lov om almen voksenuddannelse og om VUC, § 1). For enkeltfags-hf geelder det at ud-
dannelsen “bidrager til kursisternes personiige udvikling og til at udvikle deres interesser for og
evne til aktiv medvirken i et demokratisk samfund” og giver “grundlag for videregdende uddan-
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nelse og mulighed for at supplere tidligere uddannelse eller for at forbedre deres erhvervsmulig-
heder.” (lov om kursus til hgjere forberedelseseksamen ... §§ 1 og 5). De tre elementer — det per-
sonligt og demokratisk udviklende, det studieforberedende og det arbejdslivsrelaterede — omtales
i det daglige som formalsbestemmelsernes “tre ben”.

Undervisningen

Kursister pa avu og hf kan selv vaelge hvor mange fag de gnsker at falge da forigbene er tilrette-
lagt som undervisning i enkeltfag.

Pa avu tilbydes undervisning i kernefagene dansk matematik, engelsk, tysk eller fransk, samfunds-
fag og naturfag minimum en gang om aret. Derudover udbydes en raekke tilbudsfag. | alie disse
fag leder undervisningen frem til en preve. Undervisningen pa avu finder dels sted pa VUC, dels i
de omkringliggende virksomheder. Den undervisning der finder sted pa virksomhederne, er enten
rekvireret og finansieret af virksomhederne selv eller af den amtslige taxameterordning.

Undervisningen pa hf-enkeltfag er, ligesom pé avu, pa forskellige niveauer og leder frem til praver
der kan sammenstykkes til en hel hf over en arraekke. Der tilbydes undervisning i fagene billed-
kunst, biologi, dansk, datalogi, design, dramatik, engelsk, erhvervsgkonomi, film og tv, filosofi,
fransk, fysik, geografi, historie, idraet, italiensk, japansk, kemi, latin, matematik, musik, oldtids-
kundskab, psykologi, religion, russisk, samfundsfag, spansk, teknikfag og tysk. lkke alle fag udby-
des dog pa hvert VUC. Eksamen fra hf giver adgang til optagelse pa videregaende uddannelser.

Ud over undervisning udbyder VUC erne vaerkstedsundervisning og uddannelses- og erhvervsvej-
edning til kursisterne.

Deltagerbetaling og uddannelsesstotte

Deltagerbetalingen varierer fra amt til amt. P4 KVUC koster det fx 100 kr. at deltage i avu
undervisningen i dansk, engelsk og matematik og 300 kr. for gvrige fag, ogsa pa hf. P4 VUC Stor-
strem er priserne differentieret s& avu-fagene koster mellem 100 og 600 kr., og hf-fagene mellem
400 og 700 kr. Flere steder er det gratis at ga pa de samlede fagpakker der forbereder til bestem-
te uddannelser, og kursisterne far gebyrerne tilbage hvis de fuldender en hel hf.

Der er flere muligheder for at fa gkonomisk stgtte til at deltage i undervisning pa VUC: SU (Statens
Uddannelsesstatte), SVU (Statens Voksenuddannelsesstatte), kontanthjaelp og dagpenge.
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25.2 VUCFyn

VUC Fyn er forankret i Odense hvor fallesadministrationen og den starste af de i alt ni uddannel-
sesafdelinger befinder sig. De wvrige afdelinger ligger i Faaborg, Glamsbjerg, Munkebo/Nyborg,
Ringe, Svendborg, Sgndersg, Middelfart og pa Langeland/4&rga.

VUC Fyn blev til da man i 2003 samlede de dengang ti selvstandige VUC er til ét. Administration-
en samt den eksterne, interne og internationale udvikling er organiseret som fallesfunktioner der
samler afdelingerne, og VUC Fyn er derfor nu en administrativt samlet enhed af ni afdelinger der
har hver deres saerlige profil og indsatsomrader.

I alt har VUC Fyn cirka dobbelt s& mange avu-kursister {ca. 7.000) som hf-kursister (ca.3.500),
opgjort som antal individer. Optalt som “arskursister” — altsa antallet af laeste “fuldtidsskemaer”
pa et &r - er der i skoledret 2004/05 hhv. 1432 pd avu og 1469 pa hf. Der er 152 fastansatte og 5
lgstansatte undervisere pa avu og 113 fastansatte og 42 lgstansatte undervisere pa hf.

Undervisningstilbud

VUC Fyn tilbyder undervisning pa avu, hf, GSK, FVU og GIF (1-arigt gymnasialt kursus for udlaen-
dinge). Avu tilbydes pa trin 1 og trin 2. Nogle fag udbydes som szerligt tilrettelagt introducerende
undervisning hvor undervisningen suppleres med vejledning. Pa hf-niveau kan man ud over de
normale enkeltfag vaelge fagpakker der er adgangsgivende til paedagog-, socialradgiver- og syge-
plejerskeuddannelsen. Desuden tilbyder VUC Langeland/4&rg i samarbejde med Marstal Navigati-
onsskole en hel hf med sarlig vaegt pa sefart.

VUC Fyn tilbyder kompenserende specialundervisning for ordblinde pa afdelingerne i Odense og
Glamsbjerg. Derudover udbydes en raekke virksomhedsrettede kurser inden for samarbejde og
kommunikation, edb, laesning og skrivning samt et ivaerksaetterkursus for selvstaendige.

2.5.3 VUC Fredericia
VUC Fredericia er et ud af fire selvstandige VUC'er i Vejle Amt. VUC’et bestar af én afdeling, der
ligger i udkanten af Frederic:a.

Fredericia er et lille VUC med 649 kursister pa avu (152 arskursister) og 304 pa hf (143 &rskur-

sister). Der er 15 fastansatte og 5 lgstansatte avu-undervisere samt 11 fastansatte og 10 lgstansat-
te hf-undervisere.
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Undervisningstilbud

VUC Fredericia udbyder kurser pa FVU, avu og hf. Det er muligt at falge fleksundervisning pa en-
kelte hf- og avu-fag. VUC Fredericia tilbyder desuden flere alternativer til de aimindelige kursusfor-
lgb. Eksempelvis udbydes hf ogsa i samarbejde med Fredericia Maskinmesterskole som B/& hf hvor
hf-kernefag kombineres med satekniske fag. Derudover deltager en hf-klasse i ar i et udviklings-
projekt omkring et virtuelt forlab hvor der arbejdes med e-learning. Flere udviklingsprojekter retter
sig 0ogsd mod tosprogede. Blandt andet en sarlig pakkelgsning der kombinerer dansk og andre
valgfrie kernefag med formidlingsgvelser og kulturfag.

VUC Fredericia samarbejder med det lokale erhvervsiiv om undervisningsforlgb for ansatte i virk-
somheder. VUC et tilbyder ud over undervisning i VUC'’s kernefag ogsa undervisning inden for
almen og personlig kompetenceafklaring, uddannelsesplanlagning og it baseret afdakning af
almene kompetencer i virksomheden.

2.54 VUCThy-Mors

Viborg Amt har to selvstaeendige voksenuddannelseskurser - VUC Thy-Mors og VUC Skive-Viborg.
VUC Thy-Mors har afdelinger i Nykgbing, Hurup og Thisted. De administrative enheder befinder
sig i Nykgbing og Thisted, og de tre afdelinger arbejder sammen som en samlet organisation.

VUC Thy-Mors har 28 fastansatte og 4 lgstansatte avu-undervisere og 18 fastansatte og 6 lgstan-
satte hf-undervisere. Pa avu er der i dette skoledr 165 arskursister og 168 pa hf,

Undervisningstilbud

VUC Thy-Mors tilbyder kurser pd FVU, avu og hf. Derudover titbyder man i samarbejde med Nord-
vestjysk Handelsgymnasium et halvt ars introduktionskursus til hf og HG (Handelsskolens Grund-
uddannelse) for voksne. Ud over en 2-&rig hf-klasse udbyder VUC Thy-Mors 1-arige uddannelses-
pakker som forberedelse til paedagog-, sygeplejerske- og laereruddannelsen eller ingenigr-
/teknikeruddannelser. Enkelte avu-fag samt FVU-laesning udbydes med reduceret timetal pa sma
hold i it-caféer i en raekke landsbyer pa Mors og i Sydthy. Endvidere har VUC Thy-Mors en omfat-
tende rekvireret undervisning pa private virksomheder, offentlige institutioner og AF/ledige - en-
ten alene eller i samarbejde med omradets erhvervsskoler. Det drejer sig ofte om skraeddersyede
kursusforlgb, nogle gange efter forudgdende uddannelsesafklaring pa virksomheder/institutioner.

VUC Thy-Mors danner ramme om flere kulturelle arrangementer der er dbne for savel kursister

som den gvrige lokalbefolkning. Der arrangeres blandt andet besgg af kunstnere, kunstudstillin-
ger, teaterforestillinger, koncerter, politiske debatter og foredrag.
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2.5.5 VUC Storstrom

VUC Storstrgm bestar af seks afdelinger der er delt ind i omrade Syd og Nord. | Syd ligger afdelin-
gerne i Maribo, Nakskov og Nykgbing F og i Nord Fakse, Vordingborg og Naestved. Ud over for
standeren er der en omradeforstander tilknyttet hvert af disse omrader. Afdelingerne arbejder pa
tvaers i et felies udviklingsforum om blandt andet ledelse, information, it- og erhvervsfaglige pro-
Jekter.

VUC Storstrgm har i alt ca. 3.000 kursister pad avu (390 arskursister) og ca. 1.400 pa hf (466
arskursister). Der er 66 undervisere pa avu (ca. 10 arsvaerk af disse underviser pd FVU) og 41 fast-
ansatte og 10 Igstansatte undervisere pa hf.

Undervisningstilbud

VUC Storstrgm tilbyder undervisning pa FVU-, avu- og hf-niveau samt GSK. Det er muligt at felge
kernefag pa avu og hf pd Abent VUC hvor kursisten selv tilrettelaegger sit kursusforlgb. Dette til-
bud findes i alie afdelinger.

Pa hf udbyder VUC Storstrem uddannelsespakker der kvalificerer til optagelse pa lerer-, pada-
gog-, sygeplejerske- , socialrddgiver- og bioanalytikeruddannelsen.

VUC Storstrems erhvervsafdeling har i samarbejde med lokale virksomheder udviklet kurser pa
avu-, hf-, og FVU-niveau. Der udbydes eksempelvis kurser i dansk for udenlandske laeger, medar
bejderudvikling, kundekontakt og lering pa jobbet. | samarbejde med rejsebureauer er der tilrette-
lagt et forkursus til en guideskole der sikrer ansaettelse efter endt uddannelse. Desuden deltager
VUC Storstrem i et uddannelsesnetvaerk hvor man i samarbejde med iokale uddannelsesinstitu-
tioner og virksomheder sgger at forbedre samspillet mellem uddannelsesinstitution, virksomheder
og medarbejder. Der samarbejdes endvidere med AF omkring karriereplanlagningskurser.

2.5.6 Kebenhavns VUC

Kegbenhavns VUC blev etableret i 2002 da VUC Kgbenhavn og Vesterbro Enkeltfags-hf blev lagt
sammen. KVUC bestar nu af fire afdelinger der er placeret forskellige steder i Kebenhavn. De tre
avu-afdelinger ligger pd Narrebro, Vesterbro og Amager, mens hf-afdelingen ligger for sig selv pa
Vesterbro.

Antallet af tilmelidte kursister pa hf er vaesentligt starre end pa avu: |1 2002 var der 2072 tilmeldte
avu-kursister og 4810 hf-kursister. | 2004/05 var det, opgjort som arskursister, 670 pa avu og
1061 pa hf. Pa avu er der 72 fastansatte og 19 lgstansatte undervisere, mens der pa hf er 88 fast-
ansatte og 7 Igstansatte undervisere.
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Undervisningstilbud

KVUC tilbyder foruden avu og hf ogsa FVU og GSK. Desuden findes flere alternativer til de ordi-
neere forlgb - bade hvad angar tidsramme og undervisningsform. Avu og hf har eksempelvis saer-
ligt tilrettelagte turboforlgb hvor et fag kan f@iges pa 6-8 uger. Der er dog ogsa mulighed for at
felge fagene som fleksundervisning som er individuelt tilrettelagte forlgb hvor kursisten sammen
med en studievejleder udarbejder en studieplan.

KVUC samarbejder med andre uddannelsesinstitutioner og virksomheder omkring udbuddet af
undervisning. Der er sdledes mulighed for at tage fagpakker der kvalificerer til optagelse pa syge
plejeuddannelsen, paeedagoguddannelsen, social- og sundhedshjeelperuddannelsen samt forskelli-
ge tekniske uddannelser. Derudover er der en raekke undervisningstilbud der henvender sig til
ordblinde, tosprogede og internationale studerende. Der samarbejdes ligeledes med forskellige
virksomheder om lukkede undervisningsforlgb for ansatte i virksomheden.
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3 Organisering, malsaetninger og
profil

| dette kapitel beskrives de organisatoriske rammer for VUC’ernes udfyldelse af deres opgave. Der
ses pa de rammer amterne udstikker, og pd de malsaetninger VUC ‘erne arbejder inden for. Endelig
belyses den profil VUC'erne selv synes de har - eller bestraeber sig pa at tegne i offentligheden.

3.1 Etgenerelt indtryk af VUC'erne

VUC tilbyder undervisning tit voksne, fra elementaer laesetraening til hf-fag pa A-niveau. Nogle

kursister kommer for at |aere at laese brugsanvisninger pa deres arbejde, andre vil udvide deres
horisont og leere psykologi eiler historie, nogle skal have taget hul pd computerens mysterium -
andre skal videre pa universitetet.

Sagt pa en anden made er det vi har med at gere, grundskolens aldste klassetrin og hf for voksne
over 18 ar. Der er altsa tale om almene uddannelser med eksaminer der ngje svarer til folkeskolens
afgangspreve og udvidede afgangsprave samt hf-eksamen for unge, selvom tilretteleeggelsen er
anderledes. Formalsbeskrivelserne er heller ikke helt de samme, men tilpasset de voksnes anderle-
des situation og behov.

Evalueringen bygger som tidligere beskrevet pa de fem deltagende VUC ers selvevaluerings-
rapporter, pa to undersggelser med nuvaerende og tidligere kursister og pa besgg pa de fem
VUC'er. Det helt overordnede indtryk som dette materiale giver, er at VUC er et dynamisk univers
som har skiftet profil igennem arene - ikke modstraebende, men tvaertimod med et gnske om at
lgse den til enhver tid stillede samfundsopgave. Laerere savel som kursister er meget positive over
for deres uddannelse. Underviserne ser det naesten som et kald at give de unge og voksne en
chance, en mulighed for at fa rettet op pa tidligere darlige erfaringer med skolen og en chance for
at fa leert noget de har brug for - eller kan bruge. De har bevidst valgt voksenundervisningen fordi
udfordringen i at f& de sammensatte og til tider vanskelige - men ofte meget motiverede og tak-
nemmelige - kursistgrupper i tale og fa undervisningen til at lykkes med dem er spaendende.
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De kursister der har deltaget 1 kursistundersggelserne, er ogsa positive i en grad man sjeldent ser i
den slags undersggelser. Indtrykket blev bekraeftet af de kursister der deltog i institutions
besggene. Selv ndr man tager i betragtning at undersggelsen er foretaget sidst i semesteret, og at
de mest utilfredse derfor ma antages at vare faldet fra, kan man ikke se bort fra at de er meget
tilfredse med det tilbud VUC giver dem. Det er revalidender der skal begynde forfra i deres ar
bejdsliv og har faet gjnene op for nye muligheder i de boglige fag. Det er aldre der gerne vil have
indhentet forsemte omrader i deres almene viden. Det er unge det er gaet skaevt for i folkeskolen
eller gymnasiet som taler om dygtige lzerere der tager dem alvorligt, og om hvordan det pludselig
er blevet noget positivt at ga i skole.

Mange kursister synes at det er positivt at ga i skole med andre voksne mennesker i forskellige
aldre og med forskellige erfaringer. Det betyder at man tager tingene serigst og har en oplevelse
af at medkursisterne ger det samme.

Nogle unge er glade for den mulighed de har faet for at komme i gang med skolen igen efter
maske at vaere faldet fra tidligere. Og et par &ldre avu-kursister er blevet positivt overraskede over
deres faglige formden oven pa flere ars fravaer fra skolen hvor de aldrig har felt de passede ind. En
tosproget avu-kursist mener at alt hvad han har laert i undervisningen er noget han har brug for
pa sin arbejdsplads. Han mener blandt andet at han er blevet bedre til at kunne kommunikere
med dem han arbejder sammen med, og at han har lzert at laese informationer der angar arbejdet.
Nogle fremhaver det som noget positivt at uddanneisen er fleksibel, og at man derfor kan sam-
menstte den sa den “passer til det derhjemme”.

Nogle kritiske raster hgres dog ogsa blandt kursisterne. Det er iser en irritation over nogle af de
helt unge kursister der ikke tager undervisningen synderlig alvorligt. Nogle fgler at de har en op-
dragerfunktion over for denne gruppe, og at det ikke er meningen. En ldre hf-kursist siger at de
unge uden erhvervserfaring ikke altid deltager fordi de har lyst, og det kan skabe et darligt under-
visningsmiljg.

Den generelle tilfredshed er imidlertid dominerende og giver i hvert fald et godt udgangspunkt for
den udvikling der samtidig synes pakraevet pa enkelte omrader.

3.2 VUC’ernes profil og identitet som uddannelsesinstitution
VUC’ernes profil og identitet handler ikke kun om image og selvbilleder. | et uddarinelseslandskab
som malgruppen ikke bare har svaert ved at finde rundt i, men ogsa hen til, er det af afgerende
betydning at institutionerne klart far signaleret hvad de har at byde pa, og hvad man kan bruge
det til. Det er bade vigtigt at de relevante befolkningsgrupper far gje pa VUC'erne, og at de far
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lyst til at bruge dem — og at de der har behov for andre former for uddannelse, bliver klar over
dette.

Kriterier
e VUC’et kan gore rede for sin profil og identitet som uddannelsesinstitution.
e VUCets profil og identitet kan afleses af dets hiemmeside.

VUC’erne henvender sig i deres egen selvforstaelse til alfe voksne der har brug for yderligere ud-
dannelse. Aliigevel er det jo ikke alle slags uddannelser de tilbyder. Og mange potentielle kursister
tror helt givet at VUC er noget andet end det er. En klar profil er altsa vigtig.

Et meget konkret problem for tegningen af en profil for VUC er alle forkortelserne. Hf er et rime-
ligt kendt begreb i befolkningen, men FVU og avu er bestemt ikke. VUC er ogsad i sig selv en for-
kortelse som de fleste nok ved star for noget med uddannelse, men hvad det konkret daekker
over, er ikke indlysende. Naerliggende associationer er noget der er mere i familie med AMU, kur-
ser for arbejdslase eller andre mere instrumentelle tilbud.

VUC og tilbuddene her er med andre ord ikke saerlig synlige, og forsgg pa at informere mere mai-
rettet kommer nemt til at overbetone én side af VUC'ets virke frem for de andre. | virkeligheden er
det det almendannende og studieforberedende der er VUC ets saerlige kendetegn — det ar-
bejdsmarkedsrettede findes i mange versioner og grader i voksenuddannelsessystemet i gvrigt.
VUC er med andre ord “skole for voksne”. Men dét kan man ikke kalde det fordi sa mange af
dem man gerne vil have fat i, netop forbinder noget meget negativt med ordet skole.

VUC erne bygger naturligvis pa det samme grundlag og udbyder i princippet den samme under-
visning. Alligevel er der forskel pd hvordan de hver isaer beskriver deres profil.

VUC Fyns bud pa en profil har fglgende nggieord: “Mangfoldighed, respekt for forsketlighed og
kursisten i centrum.” Som grundpiller angives: “udvikling af det alment opkvalificerende og stu
dieforberedende, udvikling af kundskaber og faerdigheder i forhold til arbejdslivet og udvikling af
det alment personlige og understgttende i forhold til det at vaere en aktiv borger i et demokratisk
samfund.” Som funktioner defineres: “Fra “sweeper” til individuelt, fleksibelt og kompetenceg:-
vende voksenuddannelsestilbud.”

VUC Fredericias beskrivelse er i en lidt anden stil: “en profil med rummelighed, hjzlp til selvhjelp,
fleksibilitet og udadvendthed, et godt laeringsmiljg og samarbejde pa tvaers i lokalsamfundet - et
uddannelsescenter, der henvender sig til alle dem, der af forskellige arsager, det veere sig fra ngd
til interesse, gnsker at opkvalificere deres almene kundskaber og personlige kompetencer. VUC
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Fredericias profil er udviklingsorienteret for at tilgodese lokalsamfundets behov” og * Til VUC
Fredericias profil hgrer ogsa et laeringsmilja, der gar skolen til bade et lerested og et vaerested;
ligeledes et studiemiljg, hvor kursisternes medbestemmelse og erfaringer inddrages.” “VUC Frede-
ricia er kendt i lokalsamfundet som stedet, hvor mange individuelle gnsker fra dels kursister og
samarbejdspartnere kan opfyldes. "

VUC Thy-Mors beskriver kortfattet tilbuddet og malgrupperne: “Af profilen fremgar, at vi ser os
selv som et uddannelsessted for alle voksne, hvor der er mulighed for almen uddannelse pa alle
niveauer — fra FVU til hgjeste gymnasiale niveau, pa hel- eller deltid, tilknyttet arbejdsmarkedet
eller ledig, ung, midaldrende eller gammel.”

VUC Storstrgm skriver blandt andet om “at give unge en second chance, forberede dem til videre
uddannelse, at give kortuddannede pa arbejdsmarkedet mulighed for at forbedre kvalifikationerne
0g at give tilbud om livslang lzering.”

KVUC beskriver det som at avu har mange forskellige profiler alt efter malgruppernes behov, fx
profiler rettet mod kortuddannede voksne, borgere med anden etnisk baggrund end dansk eller
unge med ingen eller for darligt afsluttet folkeskole. Profilerne konkretiseres i forskellige tiirette-
leeggeisesformer og undervisningstilbud. Hf pa KVUC er praeget af beliggenheden i en storby med
universiteter og andre uddannelsesinstitutioner. Omkring tre fjerdedele af hf-kursisterne har som
mal at fortsaette pa en videregdende uddannelse. Dermed far det studieforberedende element
med fokus pa fagligheden en fremtraedende plads i undervisningen.

3.2.1 Evalueringsgruppens vurdering

v Alle VUC’erne kan gere rede for deres profil og identitet som uddannelsesinstitution.

v' Alle VUC’ernes profiler og identiteter kan aflaeses af dets hjemmeside — nogle steder lettere
end andre.

Alle VUC erne er bevidste og formulerede om deres profil - den kan sagtens beskrives: Uddannel-
se for alle voksne der har behov for det, bredde, fleksibilitet, mangfoldighed, faglighed, aimen-
dannelse, second chance osv. Problemet er at sa bred en profil er vanskelig at formidle malrettet.
P& den made er det forstaeligt nar KVUC skriver at de har mange forskellige profiler alt efter mal
gruppernes behov.

Men som VUC Storstrgm skriver: ”Vi kan i gvrigt vaere i tvivl om, hvilken profil vi reelt har i befolk-
ningen. Maske opfattes VUC stadig i et stort omfang som uddannelsessted fortrinsvis for ledige! "

24 Danmarks Evalueringsinstitut



VUC Thy-Mors er, som et lille VUC i et tyndtbefolket omrade med meget lav uddannelsesgrad, et
VUC der satser meget pa at vaere kendt 1 lokalomradet (og hele landet). Der er stort fokus pa de
eksterne aktiviteter og dermed ogsa en god gkonomi. Ledelsen ger sig tanker om aktivt at tiltraek-
ke mandiige kursister og kursister fra erhvervslivet. Samtidig er der — med ledelsens velsignelse -
mange efterlgnnere som ogsa “skal have lov at vaere der”, ikke bare for at fa fyldt holdene op sa
forretningen kan kgre, men ud fra en uddannelsespolitisk overbevisning om at det har en fornuf-
tig samfundsmaessig funktion.

Evalueringsgruppens opfatter det ogsa som en styrke at VUC'et satser pa at vaere et kultursted
med blandt andet skiftende udstillinger og foredrag med bred appel. Til gengaeld er den beskrivel-
se man kan finde af profilen og vaerdigrundlaget pa hjemmesiden, bestemt ikke skrevet til under-
visningens malgruppe.

En anden made at profilere sig pa finder man hos VUC Storstrem. Her er det iseer profileringen i
forhold til erhvervslivet der er markant. Tilsvarende taenkes der kreativt over nye fagpakker som
fedekaede tit andre uddannelser end de traditionelle. P4 hjemmesiden er praesentationen forbilled-
lig klar: De ferste ord der mader en, er:

VUC Storstrem tilbyder dag- og aftenkurser i princippet i samme fag og mulighe-
der, som folkeskolen og gymnasiet tilsammen — plus lidt mere - og alle kurser er
specielt tilrettelagt for voksne.

Men nar man skal finde VUC'ets vaerdigrundiag skal man klikke pa en knap der hedder “Sammen-
lignelighed og ..." Det er ikke indlysende.

KVUC's profil er anderledes end de andre VUC'ers, alene pa grund af placeringen i storbyen. Kur-
sisterne er generelt noget mere mairettede selvom VUC et henvender sig til de samme malgrup-
per. KVUC's hjemmeside er meget overskuelig og let at finde rundt pa samtidig med at den “fri-
ster” med relevante oplysninger i sma vinduer pa siden. “Mission, vision og malsatninger” findes
under en knap der meget informativt hedder “Hvad kan KVUC?". Men ogsa her er selve formute-
ringen abstrakt og hgjtravende i forhold til den egentlige malgruppe.

Det lille VUC Fredericia vil — netop som noget helt andet end fx KVUC — vaere bade “laerested og
vaerested” og relaterer sig ligesom VUC Thy-Mors meget til lokalsamfundet. VUC Fredericia
“gemmer” sin profil pd hiemmesiden under “Brugerinformation”, og igen er der tale om et do-
kument der snarere henvender sig til amtspolitikere eller virksomhedernes personalechefer end til
en kursist in spe.



VUC Fyn har, naturligt nok, en profil der er sammensat af de mange afdelingers respektive profi-
ler, og det afspejler sig ogsa ved at man ~ fusion eller ej — skal klikke videre til de enkelte afdelin-
gers hjiemmesider for at finde profil og veerdigrundlag. Det er til gengaeld meget nemt, og profilen
er klart beskrevet sa alle kan forholde sig til den. Samlet set er det evalueringsgruppens vurdering
at man her finder den mest informative og brugervenlige hjemmeside der virkelig formar at give et
indtryk af aktiviteten pa en klar og appellerende made — der ogsa henvender sig til potentielle
kursister.

3.3 Amternes malszaetninger, tilbud og information

3.3.1 Amternes malszaetninger

Kriterium:

e  Amtet har formuleret s& konkrete og informative malsaetninger og Kriterier for malopfyldelse
til VUC’erne at VUC'et/VUC'erne kan agere efter dem.

i og med at VUC’erne er finansieret og drevet af amterne, er det ogsd amterne der udstikker mal-
saetningerne og fastlaegger rammerne for det konkrete undervisningsudbud med baggrund i Un-
dervisningsministeriets bekendtgerelser. | den forbindelse er det vigtigt at VUC’erne oplever mai-

setningerne som mulige og hensigtsmaessige at mangvrere inden for.

VUC Fyn skriver i sin selvevalueringsrapport at malsaetningerne indgar naturligt i planiaegning og
tilrettelaeggeise. Der henvises til at amtet har klare politiske mal, fx om styrkelse af aftenundervis
ningen, der har konkret betydning for de aktiviteter der saettes i vaerk.

VUC Fredericia beskriver ogsa amtets malsatninger som noget der har konkret betydning for
VUC'et. Vejle Amt fastsaetter mal- og resultatkrav for VUC'erne i amtet i taet samarbejde med
bade VUC'’s personale og centerrddet, og de mange udviklingsprojekter tager udgangspunkt i de
institutionsmal der defineres som "brandpunkter” i det padgaeldende kursusar — fastholdelsesvej-
ledning for unge kursister, specielt tilrettelagte forleb for tosprogede, virtuel hf-klasse osv. Ledel
sen opfatter det som at malene formuleres i en dialog med amtet, mens nogle af underviserne pa
besgget gav udtryk for at der er en vis afstand til madlene fordi de er fastsat af amtet, og fordi de
har sa travit at de aldrig har tid til at diskutere veerdigrundlaget igennem.

VUC Thy-Mors arbejder med udvikiingsmai fastsat for VUC af Viborg Amt. Der er ikke opstillet
kriterier for malopfyldelse i malene “som snarere er taenkt som en ramme for hvor fokus i udvik-
lingen skal veere”. VUC'et vurderer at malene vasentligst har betydning for de udviklingsprojekter
der seettes i gang. Nogle undervisere pa VUC Thy-Mors mener at der er vide rammer for at pavirke
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undervisningen, men at de ikke har indflydelse pa de rammer amtet udstikker. Malsatninger osv.
virker i gvrigt kendt af underviserne.

Storstreams Amtsrad har vedtaget en VUC politik der fastlaegger de overordnede mal for VUC Stor-
strams aktivitet. Som en del af politikken er der konkrete firedrige malsaetninger med dertilharen-
de etarige handleplaner for VUC-omradet. VUC Storstrem har i forlaengelse af den amtslige VUC-
politik vedtaget nogle indsatsomrader der suppleres med lokale indsatsomrader der er fastsat af
de enkelte afdelinger. Disse indgdr sa i den virksomhedsplan der er under opbygning, og som i
fremtiden skal udgere det strategiske ledelsesredskab. VUC Storstrem vurderer at amtets malsaet-
ninger er “styrende for prioriteringen af VUC Storstrgms indsats.”

Pa besaget giver forstanderen udtryk for at de enkelte medarbejdere nok ikke forholder sig aktivt
til de konkrete malsaetninger i hverdagen, men at der arbejdes ud fra overordnede maisaetninger.
KVUC arbejder med en virksomhedskontrakt som er indgaet med Kabenhavns Kommunes Ud-
dannelses- og Ungdomsforvaltning i 2004. Heraf fremgar mal og malsaetninger for KVUC, og de
bliver behandlet Iabende pa PR-maderne med henblik pa udvikling af nye aktiviteter som led i
malopfyldelsen og evaluering af den hidtidige indsats. Det fremgar ikke af selvevaluerings
rapporten hvordan mal- og resultatstyringen konkret udmentes pa hf.

3.3.2 Evalueringsgruppens vurdering
v Amtet har formuleret s& konkrete og informative malsatninger og kriterier for malopfyldelse
til VUC'erne at VUC'et/VUC'erne kan agere efter dem.

Det er evalueringsgruppens opfattelse at dette er tilfaeldet. Kun i Thy-Mors er der ikke egentlige
kriterier for malopfyldelse. Men malsaetningerne findes, og VUC’erne kan agere efter dem.

De fem VUC'er har forskellige opfattelser af hvilken indflydelse de har pa amtets VUC-politik og
det afhaenger tilsyneladende af starrelse/dekning i forhold til amtet som sadan.

Der er tydelige forskelle i maden de amtslige malsatninger opfattes pa blandt VUC ernes ansatte.
P& Fyn har man en fornemmelse af et dynamisk samspil hvor amt og VUC er i god dialog, og hvor
VUC et bruger de retningslinjer amtet udstikker. indtrykket fra besggene er at det ser lidt anderle-
des ud nar man kommer ud til de enkelte afdelinger.

| Fredericia og Thy-Mors opfatter de amtets malsatninger som noget der kommer oppefra og ned.
Det er maske ikke et tilflde at netop disse to VUC'er i evalueringen er kendetegnet ved at vaere
et blandt flere VUC’er inden for det samme amt. De andre VUC'er daekker hele amtet og har der-
for formentlig en mere “én til én”-samarbejdsrelation til amtet.
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P& VUC Storstram er amtet en meget tydelig medspiller, men da “sarene” efter fusionen og store
besparelser tydeligvis ikke er helt laegt, er dette ikke entydigt positivt. Samtidig er der problemer
med at formidlie amtets og ledelsens malsaetninger ud til de enkelte medarbejdere.

3.3.3 Amtets rammer for undervisningstilbuddet
Kriterium:

e Derer i amtet en geografisk jeevn og tilstreekkelig fordeling af undervisningstitbud inden for
bade avu og hf.

For at give de fynske borgere det bedste tilbud har Fyns Amt valgt at beholde den decentrale
struktur pd trods af sparerunder. VUC Fyn vurderer at “rigtig mange borgere far imedekommet
deres uddannelsesgnsker i naermiljget”, og at “det er svaert at forestille sig et mere decentralt
udbud inden for de givne gkonomiske rammer.” Det oplyses endvidere at Fyns Amt har landets
hgjeste deltagerfrekvens bortset fra Frederiksberg Kommune.

VUC Fredericia skriver at udbuddet “med ganske fa undtagelser” er "tilstraekkeligt til at imgde-
komme brugernes gnsker til fag og niveau”, og at den made udbuddet bliver besluttet og fordelt
pa, er en optimal lgsning for kursisterne

Pa VUC Thy-Mors sker planlagningen og tilrettelaeggelsen af tilbuddet pa et arligt dialogmede
med amtets undervisnings- og kulturudvalg og centerrddene for amtets to VUC’er. VUC Thy-Mors
udbyder, som tidligere beskrevet, undervisning tre steder. P4 grund af amtets besparelser blev
afdelingen i Hanstholm nedlagt i 2003, og samtidig blev hf-kurserne i Hurup standset, ligesom der
blev skaret 12 13 % i rammen af arskursister. VUC Thy-Mors giver i selvevalueringen udtryk for at
dette ikke er tilfredsstillende ndr man tager i betragtning at voksenbefolkningens uddannelsesgrad
i omradet er en af de laveste i Danmark, og at afstandene kan vaere meget store fra yderomrader-
ne til de nuveerende undervisningssteder.

VUC Storstrgm vurderer at "fagudbuddet pa de sma afdelinger lever op til behovene, mens der,
hvis ressourcerne tillod det, ville vaere kursistunderlag til et sterre udbud pa de store afdelinger.”
Endvidere er det VUC’ets opfattelse at kravene til holdgennemsnit er sa hgje at det begranser
undervisningsudbuddet sa der er “starre sandsynlighed for at voksnes undervisningsbehov ikke
bliver dekket.” Til gengaeld vurderes den geografiske spredning som tilstraekkelig.

KVUC udbyder avu pa tre afdelinger der hver iseer har alle kernefag. Tilbudsfagene udbydes i for-
hold til efterspargslen, men p& mindst én af afdelingerne. P& hf-afdelingen tilbydes naesten alle hf-
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fag. Tilbuddet er i gvrigt koordineret med HF Centret Efterslaegten. | betragtning af den lille geo-
grafiske udstraekning af KVUC's opland vurderes daekningen som tilstraekkelig.

3.3.4 Evalueringsgruppens vurdering
(v} Der er i amtet en geografisk jaevn og tilstreekkelig fordeling af undervisningstilbud inden for
bade awu og hf.

Dette synes at veere tilfaeldet for VUC Fyn, VUC Storstram og KVUC. VUC Thy-Mors skriver selv i
deres selvevaluering at de burde have flere kurser, og at der burde vaere undervisning i Hanstholm
for at deekke behovet. VUC Fredericia mener at behovet er daekket “med ganske fa undtagelser”,
men dimittendundersagelsen viser at der bade fra VUC Thy-Mors og VUC Fredericia er relativt
flere dimittender der har savnet kurser, end der er de andre steder. (Se afsnit 8.1.1)

3.3.5 Amtets information

Kriterium:
e Amtet sarger aktivt for at informere borgere og potentielle rekvirenter om VUC-tilbuddet.

Det er lidt forskeliigt i hvilken grad amterne selv udsender information om VUC, eventuelt i form
af brochurer der ogsa beskriver andre amtslige uddanneisestilbud. P& nogle af VUC’erne er hele
informationsindsatsen, eller det meste af den, overladt tit VUC'erne selv. P& Fyn har man opnaet
en rationalisering i kraft af fusionen i og med at informationsindsatsen nu er samlet centralt. VUC
Thy-Mors arbejder meget bevidst med information, ogsa pad mere utraditionel vis, idet man forsg-
ger at skabe synlighed om VUC'et som sadan. VUC Storstrgm har ansat en egentlig informations-
medarbejder og vurderer at det har hgjnet informationsniveauet. KVUC mener selv at deres infor-
mation er utilstraekkelig, og illustrerer det med at kommunens egne medarbejdere ikke kender
VUC's tilbud.

3.3.6 Evalueringsgruppens vurdering
v~ Amtet sarger aktivt for at informere borgere og potentielle rekvirenter om VUC-tilbuddet.

| de fleste tilfaeldet har amtet i vid udstraekning overladt til VUC erne selv at sta for informationen.
Evalueringsgruppen gnsker 1 den forbindelse kun at pege pa det som noget positivt at Viborg Amt
udgiver en brochure hvor VUC beskrives i sammenhaeng med de andre voksenuddannelser i am-
tet. Hermed far borgerne en samlet oversigt som formentlig vil kunne kvalificere deres overvejelser
om hvilken type uddannelse de har brug for.
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3.4 Amternes kvalitetssikring og —udvikling

Kriterium:

e Amterne indhenter labende informationer, vurderinger mv. der belyser om deres mélsatnin-
ger indfries.

Som minimum far amtet referater fra VUC’ernes centerrdds og samarbejdsudvalgsmader efter-
som det er lovpligtigt.

P& KVUC er kommunens styring af VUC’et reguleret i en virksomhedskontrakt med en tilhgrende
procedure for kontrol med malopfyldelsen. P4 de amtslige VUCer holdes dialogmader mellem
amtet og VUC'erne en eller to gange om aret. Som baggrund for disse mgder udarbejder
VUC'erne afrapportering pd mal og resultater (VUC Fredericia), oversigt over aktiviteter (VUC Stor-
stram), statusrapport og hvert fjerde &r en brugerundersggelse (VUC Thy Mors). VUC Fyn skriver i
sin selvevalueringsrapport at “dialogen med og tilbagemeldingerne til det politiske system” opfat-
tes som “bade igangsaettende og udviklende”. Ogsa de andre VUC’er er godt tilfredse med sam-
arbejdet med amtet pa dette punkt. VUC Thy-Mors og VUC Storstrgm foreslar dog at der kunne
geres mere for at ggre afrapporteringen mere systematisk og strategisk og for at arbejde mere
mal- og resultatstyret, fx med eksamensgennemfgrelse.

3.4.1 Evalueringsgruppens vurdering
v~ Amterne indhenter labende informationer, vurderinger mv. der belyser om deres mélssetnin-
ger indfries.

| alle de evaluerede VUC ers amter er der en god opmaerksomhed pa VUC erne og deres aktivi-
teter, og det vurderes at kontrolfunktionen generelt varetages pa en konstruktiv made i samarbej-
de med VUC ernes ledelser. P4 VUC Fyn har man endog en fornemmelse af at amtet spiller en
vaerdsat rolle som igangsaetter af nye initiativer, og at de politiske prioriteringer ikke bare bygger
pa gkonomiske kalkuler, men ogsa pa egentlige uddanneisespolitiske holdninger.

3.5 VUC’ernes malsaetninger og kriterier for malopfyldelse

Kriterier:

e VUC'et har formuleret konkrete malsaetninger og kriterier for mdlopfyldelse vedraerende sit
undervisningstilbud.
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o Formuleringen af méalsaetningerne er s praecis og informativ at de klart udtrykker VUC'ets
sigte og anvendeisesmuligheder i en form der er forstaelig for potentielle kursister, rekviren-
ter og andre akterer.

e VUC'ets malsaetninger fremgar af dets hjemmeside.

Af selvevalueringsrapporterne fremgar det at alle VUC'erne har formuleret malsaetninger vedre-
rende undervisningen. Der er dog forskelle pd hvordan. For det farste bestar forskellen i hvilken
overskrift malsaetningerne beskrives under. Der henvises saledes bade til “vaerdigrundlag”, “visio-
ner” og “malsaetninger”. For det andet er der variationer i hvor konkrete og handlingsanvisende
malsatningerne er. Der er saledes bade tale om vaerdier og paedagogiske mal beskrevet i punkt-
form og mere detaljeredere redegearelser for malseetning, delmal, metoder og relevante aktarer |
forbindelse med malopfyldeisen. Falles for VUC’erne er dog at malsaetningerne mangler kriterier
for malopfyldelse. En enkelt undtagelse er VUC Thy-Mors der fx har valgt at angive en procentsats
(33 %) for hvor mange af VUC's kursister der bgr udgeres af erhvervsaktive, og malsatningen
indeholder saledes her ogsa et kriterium for hvornar det er opfyldt.

3.5.1 Mailsaetningernes betydning i dagligdagen

Underviserne blev pa besagene spurgt om hvilken betydning malsatningerne havde for dem i
deres daglige arbejde. De gav indtryk af at der er et stykke vej fra de overordnede hensigtserklze-
ringer til dagligdagen 1 klassevaerelserne. Generelt er underviserne ikke helt klar over hvad mal-
saetningerne egentlig er, men nogle gav ogsa udtryk for at de oplevede malsatningerne som ud-
tryk for nogle grundlaeggende og selvfelgelige vaerdier de alligevel deler mere eller mindre ube-
vidst. P4 nogle af VUC‘erne er malsatningerne lidt mere praesente fordi de jeevnligt diskuteres pa
lerermgder.

3.5.2 Evalueringsgruppens vurdering

Alle VUC’erne har maisaetninger der er klare, gennemarbejdede og relevante for deres virksom-
hed, og det er tydeligt at der ligger et stort og grundigt arbejde bag udformningen af dem. Sam-
tidig er det ogsa tydeligt at gennemslagskraften i dagligdagen er til at overse. Malsatningerne er
ikke noget medarbejdere {eller kursister?!) oplever som retningsgivende i dagligdagen. lkke mindst
pa de store fusionerede VUC‘er burde det vaere et oplagt instrument til at skabe en helhed ud af
delene at man brugte lidt tid pa at synliggere malsaetningerne sa alle fik konkret del i dem.

(V) VUCet har-formuleret konkrete mals@tninger og-kriterier for malopfyidelse vedrarende sit
undervisningstilbud.
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VUC’erne har konkrete malsaetninger at arbejde efter. Derimod er der kun i enkelte tilfaelde for-
muleret kriterier for malopfyldelsen. Et eksempel er Thy-Mors der i en procentsats har angivet hvor
mange erhvervsaktive kursister der bar ga pa VUC.

»" Formuleringen af mélszetningerne er sa praecis og informativ at de klart udtrykker VUC'ets

sigte og anvendelsesmuligheder i en form der er forstdelig for potentielle kursister, rekvirenter
0g andre akterer.

Malsaetningerne ma antages at vaere forstaelige for alle de her navnte malgrupper.
(v) VUC’ets maiszetninger fremgar af dets hjemmeside.

Med undtagelse af VUC Fyn fremgar malszetningerne af de enkelte VUC‘ers hjemmesider.

3.5.3 Strategi for fremtiden

VUC’erne star over for grundlaeggende nye udfordringer nar de ifglge de foreliggende politiske
aftaler om en kommunal strukturreform skal overgd fra amternes drift til selveje. kke bare den
politiske ledelse, men ogsa finansieringsformen aendres. | mellemtiden skal hf s& ogsd gennem en
stor reform med en helt ny bekendtgerelse.

Hf-reformen traeder i kraft 1. august 2005. Den er en del af en samlet reform af de gymnasiale
uddannelser der har til hensigt at markere udannelsernes profil skarpere og give dem et fagligt
ioft. Reformen af hf sigter pa at styrke uddannelsens voksenprofil ved i hgjere grad at tilbyde flek-
sible tilrettelaeggelser der kan imgdekomme kursisternes forskellige behov og forudsaetninger.
Tanken er endvidere at styrke savel det anvendelsesorienterede og praktiske aspekt af uddannel
sen som det teoretiske. Derudover sgges det studieforberedende aspekt styrket gennem fortrolig-
hed med varierende arbejdsformer.

Som eksempler pd VUC ernes overvejelser mht. fremtiden gengives her nogle pointer fra VUC Thy-
Mors og VUC Storstrgm.

Forstanderen pd VUC Thy-Mors fortaeller at man har lgbende diskussioner om hvordan man skal
positionere sig i uddannelseslandskabet nar VUC bliver en selvejende institution. Derudover dan
ner den kommende reform af hf baggrund for {ivlige paedagogiske debatter blandt underviserne
og mellem undervisere og ledelse.

32 Danmarks Evalueringsinstitut



| selvevalueringsrapporten beskriver VUC Thy-Mors det blandt andet sadan:

Det bliver en stor udfordring at f& ekonomi, paedagogik, faglighed og andre hen
syn til at ga op i en hajere enhed. Men i forbindelse med overgangen til selveje far
VUC ogséd mulighed for at udvikle sig og profilere sig som en vaegtig faktor i ud-
dannelsesbilledet i Danmark.

Ud over overgangen til selveje skal vi i den naermeste fremtid koncentrere os om at
blive en staerkere medspiller i forbindelse med efter- og videreuddannelse af ar-
bejdsstyrken. Vi skal blive bedre til at forstd behovene og tilretteleegge undervis-
ningen ud fra det, og ikke ud fra hvad vi mener er bedst.

En anden udfordring for VUC bliver at f4 skabt en forstéelse for, at det almene er
en vigtig brik i opkvalificeringen af unge, &ldre, ansatte, ledige. Det vil sige der skal
mere fokus pd grundlaget og redskaberne forftil at videreuddanne sig og falge
med i samfundet og udviklingen generelt.

VUC Storstrem har faet valgt deres forstander til formand for forstanderforeningen og satser pa at
kunne opna indflydelse ad den vej. Ogsa de har nogle detaljerede betragtninger om ledelsen i
fremtiden:

| fremtiden som selvejende institution er det ligeledes vigtigt at VUC ogsa samar-
bejder tet med de ovrige uddannelsesinstitutioner i regionen, bade hvad angéar
udbud af undervisning og i hej grad ogsad udviklingsaktiviteter.

En fremtidig succesfuld profilering af VUC Storstrem vil veere en altafgerende fak-
tor for VUC Storstrems udviklingsmuligheder som selvejende institution.

3.5.4 Evalueringsgruppens vurdering

De fem VUC er har forskelligt fokus i deres overvejelser om fremtiden (strukturreform, eventuelle
fusioner, hf-reform), men det er vigtigt at VUC erne alle er godt forberedt pa den nye situation
efter strukturreformen. Som eksemplerne fra VUC Thy-Mors og VUC Storstrem viser, er der allere-
de mange overvejelser i gang. Man ma formode at den aendrede finansieringsform er det enkelt-
element der far starst direkte betydning for undervisningstilbuddet og tilrettelaeggelsen, og ikke
mindst dette ska! VUC'erne forberede sig pa.

vucC 33



Evalueringsgruppen anbefaler

- at VUC’erne forbereder sig til den nye finansieringsform og laegger en strategi for hvordan de vil
forholde sig til den.

- at VUC'erne beskriver en strategi for hvordan VUC skal positionere sig i den nye struktur, og
at VUC’erne omsaetter disse strategier til konkrete mal.
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4 Underviserne

4.1 Undervisernei tal

Figur 1
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Figur 1: De faste avu- og hi-leereres ansattelse ved de enkelte VUC'er. Kilde: Selvevalueringsrapporterne.

Af selvevalueringsrapporterne fremgar det hvor laenge undervisere pa VUC ‘erne har veeret ansat,
og hvor mange der er henholdsvis fast- eller lzstansatte. VUC Fredericia som er et lille VUC, adskil-
ler sig her fra de avrige VUC'er ved at have flere lgstansatte end fastansatte undervisere — pa
grund af sin beskedne starrelse er VUC’et ngdt til at “dele” mange undervisere med andre ud-
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dannelsesinstitutioner. Samtidig adskilier VUC Fredericia sig ved at aldersfordelingen er jevn,
mens den pd de gvrige VUC'er er relativt skaev. Sdledes angives det i selvevalueringsrapporterne
fra VUC Fyn, KVUC, VUC Thy-Mors og VUC Storstram at de fleste undervisere er minimum 50 ar.
Starstedelen af underviserne pa disse VUC er har vaeret ansat i minimum 10 ar.

VUC'erne er klar over risikoen for at mange undervisere forlader arbejdsmarkedet inden for de
kommende ar. | VUC Fyns selvevalueringsrapport pdpeges herudover at det “selvsagt kan proble
matiseres at aldersgennemsnittet er hgjt sammenholdt med at andelen af unge kursister er stigen-
de”, mens VUC Storstram bemaerker at vaner og traditioner hos den del af underviserne der har
veeret ansat i mange ar, kan have betydning for omstillingsparatheden. KVUC naevner at de opfat-
ter det som positivt at der sker en tilgang af yngre undervisere.

4.2 Samarbejde

Det generelle indtryk fra VUC'erne er at der er et godt samarbejde underviserne imeflem. Men pa
VUC Storstrgm fortzeller en nyansat hf-underviser at hun savner mere vidensdeling og samarbejde
i faggrupper. Kollegerne er enige, men mener at der ikke er tid til de faglige netvark i hverdagen
som det er nu. Derudover er det en hindring for samarbejdet at man pa avu arbejder pa meget
forskellige tidspunkter og spredt pa afdelingerne. Modsatningsvis arbejder underviserne pa VUC
Thy-Mors i team, og her er ogsa faggrupper der hver iser dekker bade avu og hf, hvilket giver
sammenhang 0gsd pa den led i organisationen.

Udviklingsprojekter og teamsamarbejde kan vare vejen frem for et taettere samarbejde mellem
underviserne.

4.3 Efter- og videreuddannelse

P4 VUC Fyn er underviserne ikke tilfredse med deres muligheder for efter- og videreuddannelse
om end det angiveligt er meget afhaengigt af hvilken afdeling man er ansat pa. Flere undervisere
efterlyser at der bruges flere ressourcer pa at udvikle undervisernes kompetencer i at handtere den
store gruppe af meget unge og umotiverede kursister.

Praecis det samme eftertyses pd VUC Thy-Mors og VUC Storstrgm ligesom nogle gerne vil uddan-
nes mere i redskaber i supervision, samarbejde og lereprocesser. Underviserne pa VUC Storstrgm
er i gvrigt ikke utilfredse med mulighederne for efteruddannelse. Flere undervisere efterlyser dog
systematik i efter- og videreuddannelsen der i dag foregdr uden plan elier strategi. P& VUC Thy-
Mors henviser ledelsen til at man med et budget pa 950.000 kr. om dret prioriterer efter og vide-
reuddannelse hgijt.
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P& KVUC er underviserne tilfredse med mulighederne, men en hf-underviser giver udtryk for at det
er nemmere at fa kurser der relaterer sig specifikt til arbejdet, end at fa kurser der kan give en
mere personlig kompetenceudvikling. Andre mener at tilbuddene er meget individuelt orienterede.
Der efterlyses nogle muligheder der retter sig mere mod samarbejdet og de fzlles opgaver.

Endelig naevnes flere steder at den nye hf-reform stiller nye krav til undervisernes kompetencer.

4.4 Underviserne og kursistgruppen

Underviserne pa VUC har at gere med en kursistgruppe der stiller store krav til deres evner som
undervisere. Dette kommer til udtryk i selvevalueringsrapporterne savel som pa besggene pa de
fem VUC'er.

For det farste er kursistgruppen praeget af meget forskellige faglige forudsaetninger og tilgange til
undervisningen (se afsnit 5). Dette medferer at den enkelte underviser skal handtere forskellige
krav og forventninger til hvordan undervisningen skal forlgbe, og samtidig sikre at en bred gruppe
af kursister far noget ud af den. Flere undervisere giver da ogsa udtryk for at denne opgave Ind-
imellem kan vaere naesten umulig. | den forbindelse eftersparger undervisere fra VUC Storstrgm,
VUC Fyn og VUC Thy-Mors paedagogisk efteruddannelse.

Dernaest har underviserne pa VUC at gere med en gruppe kursister der i mange tilfaelde har darli
ge erfaringer med tidligere skolegang og uddannelsesforlgb. Udfordringen er her at vaere med til
at gare forlabet til en positiv oplevelse for kursisterne og at give de fagligt svage en chance til i
uddannelsessystemet. Det er en stor tilfredsstillelse nar det lykkes.

Endelig er der blandt kursisterne tale om et relativt hgjt frafald som flere undervisere giver udtryk
for at de oplever som et pres og som generelt demotiverende.

Underviserne giver udtryk for at de pa den ene side er stillet over for kravet om at opfylde for-
malsbeskrivelser og bekendtgarelser — altsd nogle faglige krav - og p& den anden side ansker at
fastholde den “sweeperfunktion” som sikrer at sa mange som muligt far chancen for at modtage
undervisning pa VUC.

Besggene efterlod dog ogsa det indtryk at underviserne generelt gerne patager sig de udfordrin-
ger og vilkar der fglger med at undervise pd VUC, Det er tydeligt at netop den sterste udfordring,
nemlig kursistgruppen, ogsa er det der ger underviserne engagerede i og motiverede for deres
arbejde. Det harer med til billedet at der ogsa blandt kursisterne befinder sig mange meget moti-
verede og taknemmelige voksne som det er nemt og tilfredsstillende at undervise.
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Et grundvilkar for underviserne er at de lever en usikker tilvaerelse hvor mangden af arbejde er
afhaengig af antallet af tiimeldinger til deres kurser. At dette specifikt blev navnt af undervisere pa
besgget i Fredericia, er sikkert ikke noget tilfelde idet usikkerheden ma formodes at vaere starst
pa de sma VUC'er. P4 VUC Storstrem kan man ogsa risikere at matte kare langt meliem forskellige
afdelinger for at fa et fuldt skema.

4.5 Kaursisternes tilffredshed med underviserne

Ifelge kursist og dimittendundersggelsen er der meget der tyder pa at underviserne klarer deres
opgave flot. Undersggelsen med VUC-kursister viser en markant tilfredshed med underviserne pa
bade hf og avu. 98 % mener at lzereren pa det hold de var pa da de fik spargeskemaet, er fagligt
dygtig. 92 % mener at han eller hun er god til at undervise. 84 % mener at lzereren er god til at
tage hensyn til den enkeltes faglige niveau. De der ikke er helt tilfredse, er typisk dem der ikke
synes at undervisningen har en passende svaerhedsgrad. 86 % er enige eller meget enige i at lere-
ren er god til at tilpasse undervisningen til kursisternes gnsker. Her er der en forskel efter kursi
sternes alder sddan at de aldre kursister i hgjere grad er tilfredse end de unge.

Ser man pa bedgmmelsen af den del af undervisningsmiljget i avrigt som er meget lzererafhen-
gigt — nemlig stemningen pa holdet — mener 95 % af kursisterne at der er en god stemning blandt
kursisterne og mellem kursisterne og lzereren. 94 % siger at man godt ter stille spargsmal hvis
man er usikker pa noget. Kursisterne er ogsa blevet spurgt om hvordan de alt i alt vii bedemme
den undervisning de hidtil har fdet pd VUC, og her er 43 % meget tilfredse, 54 % tilfredse, og
kun 3 % utilfredse.

Der er mindre variationer mellem VUC'erne. Saledes skiller hf'erne pa VUC Storstrgm sig ud som
mindre tilfredse end de @vrige. Hvor 5-11 % af de evrige VUC'ers hf‘ere mener at Izereren ikke er
god til at undervise, gaelder dette for 19 % pa VUC Storstrgm. Her er der 0gsa 25 % der mener at
Iereren ikke er god til at tilpasse undervisningen til kursisternes gnsker, hvor dette gzelder for 10-
17 % de andre steder.

Uanset at undersggelsen har den svaghed at den er gennemfart i slutningen af et semester, og de
mest utilfredse derfor ma antages at vaere faldet fra, er tallene meget flotte. Desuden viser Lars
Klewes frafaldsundersagelse (se afsnit 6.1) at det 1| hgj grad er forhold der ikke har noget med
VUC at gere, der far kursister til at falde fra. Af de kursister der var fravaerende i den tme hvor
skemaet blev uddelt, har 110 afgivet besvarelse efterfalgende pr. post. Man ma derfor formode at
kursister der har veeret fravaerende pa grund af utilfredshed, ogsa har haft mulighed for at tilken-
degive deres holdning til undervisningen.
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Undersegelsen med VUC-dimittender viser i gvrigt samme tendens: 95 % har veeret tilfredse eller
meget tilfredse med den undervisning de har faet.

Det generelle indtryk fra samtalerne med kursisterne pa de fem VUC er bekraefter indtrykket af en
meget hgj grad af tilfredshed blandt kursisterne. Tilfredsheden begrundes her i undervisernes en-
gagement og omsorg for kursisterne samt i den ligevaerdighed der praeger forholdet mellem un
dervisere og kursister.

4.6 Fastholdelse af medarbejdere

Et af kriterierne i evalueringen er at VUC’et har en strategi for fastholdelse af medarbejdere.
VUC’erne har i deres selvevalueringer godtgjort at deres medarbejdere generelt har meget lang
anciennitet, og det er saledes ikke noget prob'em at “holde pa” dem. Evalueringsgruppen mener
derfor ikke at kriteriet er relevant.

4.7 Evalueringsgruppens vurdering

Samarbejdet meilem underviserne pa en institution som VUC har i udgangspunktet ikke de bedste
vilkar fordi de er splittet bade i faggrupper og mellem avu og hf, flere undervisningssteder og
skemaer der er spredt over bade dag og aften. P4 VUC Storstrem og KVUC virker det mest mar-
kant. Pa de to sma VUC'er, VUC Fredericia og VUC Thy-Mors, feler underviserne sig presset rent
tidsmaessigt, og her spiller det nok ind at der kun er fa skuldre til at baere byrden, blandt andet af
mange udviklingsprojekter. VUC Thy-Mors’ undervisere samarbejder bade i faggrupper der vel at
maerke gar pa tveers af avu og hf, og i en ny teamorgan:sering. Begge dele lader til at vaere frem-
mende for et godt samarbejdsklima.

Mulighederne for efter og videreuddannelse er forskellige pa de fem VUC'er, og nogle steder er
der ogsa forskelle i ledelsens og undervisernes opfattelse af hvor gode vilkarene er. Ingen steder er
efter- og videreuddannelsen imidlertid bundet op pa en samlet plan eller strategi. Pa VUC Thy
Mors er de paedagogiske indsatsomrader dog styrende for anvendelsen af midler pa dette omrade.
En egenthg strategi ville under alle omstaendigheder veere tjenlig - 0gsa for at skabe synlighed om
de faktiske rammer og muligheder.

Den markante tilfredshed med underviserne er meget gladelig, ikke mindst i betragtning af at
Iererne har en vanskelig opgave med at handtere de forskellige forventninger og forudsaetninger
som den sammensatte kursistgruppe har. Pa trods af at underviserne giver udtryk for at det til
tider er en for stor udfordring at imgdekomme alle kursisters krav og saerlige forudsaetninger,
vurderer evalueringsgruppen at dette i vid udstrakning lykkes for underviserne. Samtidig er der
noget der tyder pa at samarbejdet mellem underviserne har et stort udviklingspotentiale.
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Evalueringsgruppen anbefaler

- at VUC’ernes ledelser sikrer at underviserne padagogisk er tilstraekkeligt kvalificerede til at lafte
opgaven med de svage, uddanneisesfremmede unge, og at ledelserne tager de forngdne initiativer
til relevant efteruddannelse i denne forbindelse.

at VUC’erne laegger en samlet strategi for undervisernes efter- og videreuddannelse og ger den-
ne kendt for medarbejderne.

- at VUC’ernes ledelser satter en proces i gang med henblik pa at forbedre betingelserne for un-
dervisernes samarbejde.
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5 Kursister

VUC henvender sig med sine mange fag og varierende tirettelaeggelser til en bred vifte af voksne
med behov for og lyst til undervisning. Dette afsnit har til formal at give en karakteristik af de

kursister der gar pa VUC.

5.1 Kursisterne i tal - avu og hf

Figur 2
Aldersfordeling, dimittender

00%
: a2 S g SEe]  |uew ey S B |ESUy) NS (A (e
A = . W66 &r og derover
i
— - i
pron Bt I EET - i =5 ”"—lw' - . *;“ O5165 &
— 0310
s 41— —
?lZKX)#
wxiy [N o . Dop til cgmed 20
L &
r.__
” e B ! = 26
2 3 = - L £ € =
SN A O A N B O B
« E 7] é 3 E @ S

Figur 2: Aldersfordeling blandt dimittenderne i undersogelsen. Kitde: DMA/Research

| dette afsnit er anvendt tallene for dimittenderne idet aldersfordelingen i stikpreven fra VUC Thy-
Mors i kursistundersggelsen var skaev.
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Som det fremgar af figur 1, er aldersfordelingen pa avu relativt spredt. Samlet set udger de helt
unge dimittender (af dem der har svaret pa dimittendundersagelsen) fra 18 til 20 ar 5 %, de 21-
30 arige 7 %, de 31-50-arige 28 %, de 51-65-arige 43 %, og dimittenderne over 66 ar 17 %.
Fordelingen af svarpersoner i dimittendundersagelsen er dog lidt skaev i forhold til udtaget (den
samlede gruppe der fik tilsendt spargeskemaet). Her er flere unge kursister mellem 21 og 30 ar,
og faerre kursister over 50 ar. Figuren viser at VUC Storstram og KVUC har relativt flest unge kursi-
ster under 30 ar og tilsvarende lidt faerre af de aeldste over 66 ar.

P& hf er der samlet en aldersfordeling hvor 8 % er op til 20 ar, 31 % er 21-30 dr, 30 % er 31-50
ar, 22 % er 51 65 arog 9 % er 66 ar og derover. KVUC skiller sig ud med markant flere dimitten-
der op til 30 dr end de @vrige (70 %) og ganske fa over 50 ar.

Konsfordeling

Ser man pa kensfordelingen, er bade avu og hf praeget af en stor overvaegt af kvindelige kursister.
Saledes udger kvinderne i kursistundersagelsen 65 % pa avu og 70 % pa hf. Disse tal svarer t
fordelingen i dimittendundersggelsen.

Uddannelsesmaessig baggrund - avu

Avu-kursisterne er uddannelsesmaessigt meget forskellige i deres profil. Samlet set har 25 % af
kursisterne i kursistundersagelsen ikke nogen afgangsprave fra folkeskolen, 32 % har hgjst en
afgangspreve fra 9. eller 10. klasse, 8 % en hf eller studentereksamen, 16 % en erhvervsuddan-
nelse, mens 16 % har en videregdende uddanneise.

Der er nogle regionale forskelle i kursisternes uddannelsesbaggrunde. P4 VUC Thy-Mors er uddan-
nelsesniveauet generelt lavere end pa de gvrige VUC er idet relativt mange kursister (44 %) ikke
har folkeskolens afgangspreve, mens faerre hgjst har folkeskolens afgangsprave (15 %) eller en
ungdomsuddannelse (11 %). Pa Kgbenhavns VUC er uddannelsesniveauet generelt hgjere end
gennemsnittet. Her har kun 11 % ikke folkeskolens afgangsprave, mens flere kursister har folke-
skolens afgangsprave (38 %) eller en ungdomsuddannelse (27 %).

| dimittendundersagelsen ser forskellene pa uddannelsesprofilerne pa de fem VUC'er dog knap sa

markante ud om end der stadig er en tendens til at uddannelsesniveauet pa VUC Thy-Mors og her
0gsa pa VUC Fredericia er lavere end gennemsnittet.
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Uddannelsesmaessig baggrund - hf

I forhold til avu-kursisterne er hf-kursisterne praeget af en relativt ensartet uddannelsesprofil: 3 %
havde ikke folkeskolens afgangspreve da de startede pa hf, 44 % havde hgijst folkeskolens af-
gangsprove efter 9. eller 10. klasse, 9 % havde hf eller studentereksamen, 20 % en erhvervsud-
dannelse, mens 18 % havde en videregdende uddannelse. Tallene fra dimittendundersagelsen
adskiller sig i mindre grad fra disse idet faemre har folkeskolens afgangspreve (28 %), og lidt flere
har en hf eller studentereksamen (17 %).

Tilknytning til arbejdsmarkedet

Figur 3
Tilknytning til arbejdsmarkedet for VUC, dimittender
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Figur 3. Dimittendernes tilknytning til arbejdsmarkedet for de begyndte pa VUC. Kilde: Dimittendundersogelsen,
DMA. '




Samlet set fordeler dimittenderne i dimittendundersggelsen sig saledes at 35 % arbejdede pa
fuldtid fer de startede pd VUC, og 13 % arbejdede mindre end fuldtid, 5 % var under uddannel-
se, 16 % var ledige, mens 28 % var pa pension.

Som det fremgar af diagrammet, er der store regionale udsving i dimittendernes arbejdsmarkeds-
tilknytning. Andelen af avu-dimittender i undersggelsen der er i fuldtidsarbejde, svinger mellem
30 % pa VUC Fyn og VUC Fredericia og 50 % pa KVUC. Forskellene er endnu starre pad hf hvor
VUC Storstrem har 24 % kursister i fuldtidsjob mod 55 % pa KVUC. Flere af VUC'erne vil gerne
gge andelen af kortuddannede i beskaftigelse.

P& VUC Fredericia var 38 % af avu-dimittenderne pd pension, mens denne gruppe kun udgjorde
11 % pa KVUC. Pa hf er der vaesentligt faerre pensionister i undersggelsen: Kun fra 4 % pa KVUC
og op til 18 % pa VUC Storstrgm. Andelen af ledige er mindst pa VUC Thy-Mors (10 % pa hf og
12 % pa avu) og hgjest pa VUC Storstrem (20 % pa avu) og VUC Fyn (25 % pa hf).

Formal med at ga pa avu

| kursistundersggeisen har de medvirkende kursister svaret pa hvad de regnede med at fa ud af
VUC da de startede. Kursisterne matte gerne krydse flere svarmuligheder af, og svarene fordeler
sig sdledes at 74 % angiver at de startede fordi de gerne ville laere noget for deres egen skyld,

17 % onskede at fa mere selvtillid, 23 % ville gerne laere nye mennesker at kende, 20 % ville
gerne laese videre, 15 % havde et gnske om at komme ind pa et bestemt studium, mens 10 % var
ledige og gerne ville forbedre deres chancer for at komme i arbejde, og 7 % enskede at forbedre
deres jobsituation eller arbejdskvalifikationer.

Af de dimittender der har deltaget i undersggelsen, er der lidt flere saimmenlignet med deltagerne
| kursistundersggelsen der startede pa VUC med det formal at forbedre jobsituation og arbejdskva-
lifikationer (22 % mod 17 % blandt kursisterne). Til gengeeld er det kun 16 % af dimittenderne
(mod 35 % af kursisterne) der husker det som at de ville bruge deres avu-kurser til at komme til at
studere.

Deles dimittendernes tal op pa de enkelte VUC'er, viser det sig at 20 % af avu-dimittenderne fra
KVUC og VUC Storstrem gnsker at forbedre deres kompetencer i relation til arbejdsmarkedet,
hvor det for de gvrige er ca. 10 %. Til sammenligning er det ca. halvdelen der gnsker at lzere no-
get for deres egen skyld..

Faerre dimittender end kursister angav gnsket om videreuddannelse eller optagelse pa et bestemt
studium (16 % mod 35 % blandt kursisterne) som formdlet med at ga pa avu. (Svarmulighederne
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i undersggelsen er dog formuleret snaevert som "Jeg ville gerne laese videre bagefter, men vidste
ikke praecist hvad” og “Jeg ville gerne ind pa et bestemt studium®. Nogle har formentlig undladt
at svare ja til det fordi de blot har en forestilling om at uddanne sig videre, men ikke pa et egent-
ligt “studium”.)

Af kursistundersggelsen fremgar det ikke overraskende at det typisk er de yngre kursister, de ledi-
ge og dem der er lgst tilknyttet arbejdsmarkedet, der er motiveret af videreuddannelses
muligheder. Derimod er det oftest de zldre kursister, de fuldtidsarbejdende og dem med videre-
gdende uddannelser der angiver at de gnsker at laere noget for deres egen skyld.

| betragtning af VUC's formal om at forbedre kursisternes situation pa arbejdsmarkedet, er det
sldende at dette aspekt spiller en relativt lille rolle i kursisternes og dimittendernes bevidsthed.
Ledeiserne pa de fem VUC’er er bievet forelagt tallene, og de finder dem generelt overraskende.
Men pd den anden side har man erfaring for at fx de ledige ikke har klare forestillinger om hvad
de vil bruge kurserne til. For dem kan det vaere svaert at se hvordan kurserne direkte kan vaere
med til at forbedre deres muligheder pa arbejdsmarkedet.

Formal med at ga pa hf

Nar hf-kursisterne i kursistundersagelsen skal svare pa hvad de regnede med at f& ud af VUC in-
den de startede, angiver starstedelen at formalet var at videreuddanne sig: 31 % forventede fra
starten at laese videre, og 44 % vidste allerede hvilket studium de ville begynde pa. Saledes havde
altsa tre fjerdedele en intention om at uddanne sig videre. 22 % havde forventninger om at for-
bedre deres arbejdssituation og arbejdskvalifikationer. 52 % af kursisterne angiver at de startede
pa VUC fordi de ville lzere noget for deres egen skyld, 16 % angiver at de gnskede at fa mere
selvtillid, mens 20 % startede fordi de gnskede at laere nye mennesker at kende. | dimittendunder-
segelsen er der en del feerre (53 %) der angiver at de gnskede at starte pa et studium efter hf.

Tosprogede

De tosprogede pa avu udger i kursistundersggelsen i gennemsnit 18 % af kursisterne. Der er dog
stor forske! pa antallet af tosprogede afhangigt af hvor i landet VUC'et ligger. Kgbenhavns VUC
tegner sig med 50 % tosprogede for langt den starste andel, mens de tosprogede pa VUC Thy-
Mors kun udger 2 % af den samlede kursistgruppe (VUC Thy-Mors mener dog at det reelle tal
ligger meliem 10 og 15 %). De gvrige VUC er har melilem 10 og 26 % tosprogede..

| kursistundersggelsen udger de tosprogede pa hf i gennemsnit 8 % af kursisterne. Andelen er

hgjest pa Kabenhavns VUC og pa VUC Thy-Mors hvor 12 % er tosprogede, og lavest pa VUC Fyn
hvor 4 % er tosprogede. VUC Fyn mener dog at det reelle tal er hgjere.
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5.2 VUC’ernes beskrivelse af kursisterne

| selvevalueringsrapporterne har de fem VUC’er beskrevet kursistgruppen ud fra deres forudsaet
ninger og deres mal med at ga pa VUC. Samlet kan der herudfra tegnes nogle karakteristiske kur-
sistprofiler.

Unge

De senere ar er der sket en @ndring af kursistprofilen sdledes at VUC nu tiltraekker flere unge
kursister fra 18 til 25 &r. Denne gruppe er karakteriseret ved at de ikke har afsluttet folkeskolen,
eller at de har afsluttet med darlige resultater. Nogle har gdet pa en ungdomsuddannelse, men er
faldet fra, mens andre har vaeret beskftiget i ufaglaert arbejde. Faelles for denne gruppe er at de
gnsker at lappe pa deres manglende skolekundskaber for eventuelt at kunne forsaette péa en ud-
dannelse. For hf-kursisternes vedkommende er det ofte det voksne miljg der far dem til at vaelge
VUC som alternativ til andre ungdomsuddannetser.

Nogle af de unge er velfungerende og stabile i deres indsats og fremmgde. En stadig sterre grup-
pe af unge p& VUC er dog praeget af sociale, psykiske og laeringsmaessige problemer der gar at de
generelt fungerer darligt. Af selvevalueringsrapporterne og besggene fremgéar det at det iszer er
denne gruppe der fylder meget i undervisningen pa VUC. Disse unge har darlige erfaringer fra
tidligere skolegang, og de har svaert ved at tilpasse sig undervisningen pa VUC. De er ofte ukon-
centrerede, ustabile i deres fremmgde og forstyrrende for undervisningen. Derudover har de ofte
urealistiske forventninger til hvad de kan overkomme, pa grund af manglende forstaelse for hvad
det kreever at tage en uddannelse. Selvom de gnsker at bruge VUC til at komme videre i uddan-
nelsessystemet, forhindres de ofte af mangiende selvtillid og evne til at gennemfare undervisnin-
gen.

Erhvervsaktive

De erhvervsaktive kursister er ofte at finde pa aftenholdene hvor de kommer for at forbedre deres
arbejdskvalifikationer. Dette gar de blandt andet ved at felge sprogfag eller kurser iit. Denne
gruppe beskrives som motiverede og engagerede, de er stabile i deres fremmgde og deltager ak-
tivt i undervisningen.

Con amore-kursister

Selvevalueringsrapporterne peger derudover pa at der findes en gruppe af aeldre kursister der
veelger at felge fag pd VUC som et led i personlig udvikling. Nogle af disse kursister befinder sig
ogsa i gruppen af erhvervsaktive. Con amore-kursisten har valgt VUC af lyst og interesse og delta
ger derfor ogsa aktivt i undervisningen. Denne gruppe af kursister er typisk med til at traekke hol-
dene i en positiv retning. Antallet af kursister i denne gruppe reduceres i disse &r samtidig med at
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gruppen af unge vokser. Der kan vere flere arsager til dette, men VUC Storstrem nzevner eksem-
pelvis at de som falge af amtslige besparelser har faet palagt af centerrddet at koncentrere fag-
udbuddet om de centrale grundfag. Derfor har fag som fx italiensk og fransk ikke i lige s& hgj grad
vaere udbudt, og det er primaert denne type fag con amore-kursister fgiger.

Handleplanskursister

Avu bruges ogsa af de sdkaldte handleplanskursister der er henvist fra AF eller kommunale sags-
behandlere, og som bruger avu til at komme videre | uddannelsessystemet. Der findes ikke tal pa
denne gruppe, men selvevalueringsrapporterne og besggene efterlod det indtryk at grupperne
fylder meget i undervisningen pa VUC fordi de ofte har en svag faglig baggrund og i nogle tilfal-
de er umotiverede for at laese pa VUC. Omvendt er der dog ogsa handleplanskursister der er me-
get motiverede fordi de med handleplanen og deres VUC-undervisning har faet en chance for en
“ny start” i livet.

Ledige

Der beskrives endvidere en gruppe af ledige i aldersgruppen 25-40 &r der tager fag pd VUC som

led i en kommunal aktivering eller som revalidering. Denne gruppe har til hensigt at opkvalificere
sig til at kunne opna nyt arbejde eller fortsaette pad en uddannelse. De beskrives som en generelt

fagligt og socialt svag gruppe der dog for nogles vedkommende er flittige og stabile i deres ind-

sats og fremmgde, mens andre kun kommer modstraebende.

Tosprogede

De tosprogede udgar ikke en homogen gruppe pd VUC. Nogle er kommet til Danmark i en sen
alder og har behov for at forbedre deres dansk for at kunne fa eller fastholde et arbejde. Nogle
har gdet i skole i Danmark, men har klaret sig darligt og har nu brug for at opkvalificere sig med
henblik pa videreuddannelse. Andre, isaer tosprogede hf-kursister, er veluddannede farstegenera-
tionsindvandrere der primaert gnsker at udvide deres sproglige faerdigheder. Generelt er de to-
sprogede dog praeget af en svag faglig baggrund, og i mange tilfaelde har de svaert ved at forhol-
de sig til undervisningskulturen pad VUC med projektarbejde og medindflydelse pa arbejdsformer-
ne.

} kursist- og dimittendundersggelsen tegner der sig et billede af en gruppe relativt malrettede kur-
sister. Pa avu har de tosprogede séledes generelt flere fag end kursister med dansk som moders-
mal (33 % tosprogede har tre til fire fag mod 17 % med dansk som modersmal). Derudover angi
ver 61 % at de gnsker at fortsaette pd en uddannelse efter avu, mens det tilsvarende tal for kursi-
ster med dansk som modersmal er 29 %. De ensker ogsa i hgjere grad at forbedre arbejdsmar-
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kedskvalifikationer og arbejdssituation. Dimittendundersggelsen viser derudover at de tosprogede
har aflagt praver i flere fag end kursister med dansk som modersmal.

Kursistsammensatningens betydning

Det betragtes i overvejende grad som positivt af bade undervisere og kursister at gruppen af zldre
og yngre kursister skal fungere sammen i undervisning og studiemiljg pa VUC. Undervisere frem-
haver pa besagene at den blandede gruppe med deres forskellige input til undervisningen ger det
spaendende at undervise, og flere kursister forklarer at dette ogsa er en af grundene til at de har
valgt VUC. De mener at det er interessant at mgde mennesker med andre livsvilkar, og papeger at
unge og &ldre kan hjelpe og statte hinanden bade fagligt og socialt.

Det star dog ogsa klart at det af alle parter indimellem opleves som en stor udfordring at fa de
forskeliige grupper til at fungere sammen, og at det ti! tider resulterer i "kultursammenstgd” hvor
de &ldre kursister bliver irriterede over de unges adferd og omvendt. Derfor kan det til tider vaere
meget svaert at finde den faglige og sociale faellesnavner der skaber plads til alle kursister. Den
yngre gruppe, der ofte er mindre disciplineret, eftersparger medbestemmelse og varierede under-
visningsformer, mens den aldre gruppe, der er i hgjere grad er velforberedt og veldisciplineret,
ofte efterspgrger mere Iererstyring. Dette kan gere det vanskeligt for underviseren at tilfredsstille
alle pa en gang. Derudover betyder store forskelle i kursisternes baggrundsviden at det kan vaere
sveert for underviseren at finde et falles udgangspunkt for undervisningen.

Kensfordelingen

Kensfordelingen er skav pa VUC - men ingen, hverken undervisere, kursister eller ledelse, har
betragtet dette som et problem, endsige noget der ber gares sarlige indsatser for at &ndre pa.
Kun en enkelt hf-inspektor ville gerne have flere mandlige kursister fordi risikoen for at de falder
fra, er starre hvis der kun er enkelte mand pa holdene. Kgnsfordelingen harer selvfglgelig i nogen
grad sammen med de fag der tilbydes, og de fleste “fagpakker” er sammensat med henblik pa
optagelse pa typiske kvindeuddannelser (padagog, sygeplejerske osv.). Der er dog undtagelser. P4
VUC Thy Mors kan man sdledes for eksempel tage en “naturfagspakke” der forbereder til opta-
gelse pa tekniske uddannelser eller naturvidenskabelige universitetsuddannelser. P4 KVUC har
man ogsa lavet en fagpakke rettet mod bygningskonstrukteruddannelsen, og man er generelt
opmarksom pa at tilgodese naturfagene. Dette sker dog ofte i samarbejde med erhvervsskolerne,
og kurserne finder derfor sted uden for VUC — hvorfor det ikke far nogen betydning for kensfor-
delingen pa selve kurset. Forsag pa generelt at overbevise ma&ndene om at de kan bruge VUC til
noget, stader dog ogsa pa forestillinger om at VUC ikke er et serigst tilbud til ma&nd, men bare
handler om at “sidde og flette peddigrer” som det udtrykkes.
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5.3 Tiltag for de unge

Kriterium:

e VUC'et har en sarskilt strategi for undervisning og fastholdelse af unge kursister.

VUC’erne valger i nogle tilfaelde at handtere den store gruppe unge ved at danne “unge-klasser”.
Eksempelvis udbyder VUC Storstrgm projektet “boomerang” der er et socialfondsstattet projekt
malrettet unge kontanthjalpsmodtagere der ikke har vaeret i stand til at gennemfare anden ud-
dannelse. Her gar kursisterne sammen i en klasse hvortil der er knyttet to lerere i hver time. Der
udbydes differentieret undervisning, og lektierne laves pa VUC s alle har mulighed for at mgde
velforberedte op. KVUC udbyder szerlige fagpakker til unge der er faldet fra en ungdomsuddan
nelse, og i Odense tilbyder VUC Fyn stamklasser for de unge i fagene dansk, matematik og en-
gelsk hvortil der er knyttet tre faste undervisere. Endelig udbyder flere VUC'er den toérige hf-
studiepakke som er malrettet unge kursister.

Til disse tiltag knytter der sig badde fordele og ulemper. Blandt fordelene er muligheden for at ska-
be et studiemiljg hvor de unge er sammen med jeevnaldrende og far et tilharsforhold til et fast
hold. Dette sikrer at de unge far et starre incitament til at deltage i undervisningen, og er dermed
med til at mindske risikoen for at de falder fra. Dernaest er det ofte lettere for underviseren at
handtere klassen ndr kursisterne har et felles udgangspunkt, mens flere undervisere til en klasse
giver mulighed for at hjzlpe de fagligt svage unge bedre. Til ulemperne hgrer fx fravaeret af de
ldre velfungerende kursister og deres positive indvirkning pa undervisningsmiljget, hvilket kan
gore klasserne meget “tunge” og problemfyldte. Derudover papeges i fx VUC Thy-Mors’ selveva-
{ueringsrapport at strategien med at tilbyde seerlig statte til de unge i vaerste fald kan fratage dem
initiativ og ansvarlighed for deres uddannelsesforigb. Endelig far opdelingen af de unge pa saerlige
hold den konsekvens at kursisterne ikke nyder godt af inspirationen fra de zlidre.

En anden side af “ungeproblematikken” er at de unge kommer til at fylde mere og mere pa VUC.
KVUC peger i den forbindelse pa at satsningen pa de unge kan medvirke til at det bliver vanskel:-
gere for VUC at bibeholde sin voksenprofil og voksenkultur. VUC Storstrgm mener ligeledes at
tendensen til at der kommer flere unge, kan resultere 1 at den ideelie fordeling mellem unge og
®ldre skavvrides. Ogsa nogle af kursisterne problematiserer “voksenprofilen” idet de mener den
er under pres. Kursister i Fredericia taler sdledes om at deres medkursister mangler motivation, og
de peger pa at det isaer skyldes de unge som mere og mere kommer til at dominere uddannelsen.
De mener at underviserne og ledelsen skal erkende at det ikke er voksne mennesker de har med at
gore, og handle derefter. P4 VUC Storstrgm er en aldre kursist glad for blandingen af unge og
gamle, mens en anden er ked af at hans hold overvejende bestar af meget unge mennesker. Han
mener at nogle af disse er for unge til at vaere pa VUC.
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5.3.1 Evalueringsgruppens vurdering
(v) VUC'et har en saerskilt strategi for undervisning og fastholdelse af unge kursister.

Ingen af VUC‘erne har en egentlig strategi, men alle har ivaerksat forskellige tiltag for undervisning
og fastholdelse af de unge kursister.

Det stigende antal unge stiller store krav til underviserne og opleves i nogle tilfelde af de ldre
kursister som et problem. Nogle af VUC'erne vil meget gerne have todrigt hf eller har allerede faet
det. Med et toarigt hf vil man sandsynligvis f& endnu flere helt unge (18-25-arige) ind, hvilket vil
bidrage til udvandingen af “voksenprofilen”. VUC’erne ber i hgj grad vaere opmarksomme pa
denne problemstilling.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at VUC'erne tager mere eksplicit og strategisk stilling til hvordan problemerne med de unge kur-
sister skal gribes an.

at der ivaerksaettes kompetenceudvikling for lzererne sa de rent padagogisk er bedre rustet til
denne nye kursisttype.

5.4 Tiltag for de tosprogede

Kriterium:
e VUC'et har en sarskilt strategi for undervisning og fastholdelse af tosprogede kursister.

Som det fremgar af beskrivelsen af kursisterne, udger de tosprogede en blandet gruppe med for-
skellige niveauer, problemer og behov. VUC erne giver i deres selvevalueringsrapporter og pa be-
sggene udtryk for at VUC's miljg og undervisningstilbud er meget velegnede til at styrke integrati-
onen. Flere har udformet szerlige tilbud der henvender sig specifikt til tosprogede, med det formal
at integrere dem i det danske uddannelsessystem. Eksempelvis har man pa VUC Fyn i samarbejde
med Dansk Flygtningehjaelps sprogskole udarbejdet et undervisningsprojekt der henvender sig til
dem der har faerdiggjort sprogskolen, men endnu ikke er i besiddelse af faglige eller kulturelle
forudsaetninger for at ga pa VUC. Dette forigb sigter pa at udstyre kursisterne med de ngdvendige
redskaber til at fungere i et uddannelsesforleb og pa arbejdsmarkedet. VUC Storstrgm har i sam-
arbejde med sprogcenteret udviklet faget “omverdensforstaelse” der sigter pa at give deltagerne
indblik i det danske samfunds- og kulturliv, og VUC Fredericia har udviklet en saerlig pakkelgsning
til tosprogede hvor kulturfag og formidling kombineres med kernefag.
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Der er dog stadig visse forhoid der kan forbedres for at VUC bedre kan varetage opgaven med at
bidrage til integration af tosprogede. Eksempelvis mener VUC Storstrem at gruppen af tosprogede
skal kortlaegges saledes at man i hgjere grad kan danne sig et billede af denne gruppes baggrund
og forudsatninger. Flere VUC’er peger desuden pa at der i hgjere grad ber ske en efteruddannel-
se af underviserne sa de bliver bedre i stand til at tage hgjde for de tosprogedes szerlige forudsaet-
ninger. Endelig peges der pa at det generelt er et problem at der mangler en mulighed for at ska-
be en god overgang mellem sprogcenter og VUC.

Overgang fra sprogcenter til VUC

En indvandrer eller flygtning bevilges som udgangspunkt sprogundervisning, betalt af kommunen,
i tre ar pa et sprogcenter — med mulighed for dispensation til forlaengelse i sarlige tilfaelde. Nogle
elever har imidlertid ikke naet niveauet til at deltage pa avu trin 1 efter disse tre ar. Andre vil gerne
springe fra sprogcenterets danskuddannelse 2 til VUC for at komme videre i systemet. | nogle
tilfelde henvises kursisterne da til FVU, men FVU er /aesetraening og ikke rettet mod tosprogede
der mangler grundiaggende forudsatninger for at forstd dansk sprog og kultur. Det betyder at
der er et hul mellem sprogcenteret og avu. Ogsa de sarligt tilrettelagte kurser i dansk som andet-
sprog pa avu kraever et vist niveau. Problemet med de tosprogede er altsa at de rent faghgt ofte
falder mellem to stole nar de skal videre fra sprogcenteret. Det bemaerkes i denne forbindelse at
VUC’erne fra 1. august 2005 har faet mulighed for at udbyde Dansk som andetsprog Basis som
standardforsegsfag. Faget vil formentlig kunne daekke noget af det hul der er mellem sprogcent-
renes danskundervisning og dansk som andetsprog pa VUC.

5.4.1 Evalueringsgruppens vurdering
(v) VUC'et har en szrskilt strategi for undervisning og fastholdelse af tosprogede kursister.

VUC'erne har ikke egentlige strategier, men gennemferer forskellige tiltag og initiativer der er
malrettet til de tosprogede kursister.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at VUC’ernes ledelser prioriterer undervisernes kompetenceudvikling i forhold til tosprogede
kursister med henblik pa bedre at kunne handtere deres faglige og kulturelle forudsaetninger.

- at de centrale myndigheder giver rammer for udviklingen af flere undervisningstilbud der er vel-
egnede til at bygge bro mellem sprogcentrene og avu.
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5.5 Kursistgrupper der ikke horer hjemme pa VUC eller er
fejlplaceret niveaumaessigt

VUC’erne henvender sig som tidligere beskrevet til alle voksne der har brug for yderligere uddan-

nelse - men her er det selvfelgelig underforstdet at det kun er pa de niveauer VUC'et rent faktisk

udbyder. N&r man sperger undervisere og ledelser om der er kursister de mener ikke herer hjem-

me pa VUC, kommer svarene tgvende. Rummeligheden er vigtig og reel. Alligevel er der kursister

der giver problemer fordi de rent fagligt ikke kan leve op til kravene pa avu og hf. Det er der for-

skellige eksempler pa:

e Nogle kursister burde ga pa FVU, men kommunen der skal finansiere det, presser VUC'et til
at optage dem pdavu fordi de her kan fa SU.

e Nogle kursister burde g pa avu, men vealger hf fordi de synes det lyder finere.

e Nogle kursister burde g& andre steder, men er henvist til VUC da andre relevante tilbud ikke
findes i deres omrade.

e Nogle kursister er maske fagligt kommet pa rette hylde, men har sa store personlige proble-
mer at disse md afhjaelpes for de er klar til at modtage undervisning — det kan veere i form af
psykologhjalp, alkoholafvaenning eller lignende.

Ifelge VUC’erne er problemet ikke at det er vanskeligt at sortere ansagerne rigtigt, men at der for
en del ansggere ikke er noget reelt alternativ til VUC. Da VUC'’s funktion som “sweeper” eller
"second chance” er dybt forankret i medarbejderne, gnsker de at give alle som har brug for det,
en chance, og det ligger ikke lige for at afvise kursister der ikke har andre steder at ga hen.

Det bliver problematisk for VUC’erne ndr de praver at fylde huller i uddannelsessystemet ved at
lukke kursister ind hvis primaere problem er at de ikke har andre oplagte muligheder. Det gar ud
over de pagaldende der formentlig ikke vil kunne klare de faglige krav, og det gar ud over de
andre pa holdene fordi det bliver vanskeligt at opretholde det faglige niveau. Samtidig er det selv-
felgelig uheldigt hvis der er kommuner der prever at presse kursister ind pa forkerte niveauer.

En interessant diskussion er ogsad om der pd VUC skal vaere plads til con amore-kursisterne. Det er
en udbredt holdning pad VUC’erne at der ogsa skal vare plads til dem der ikke specifikt har brug
for et prevebevis. Argumentationen er at ogsa disse mennesker kan fa et laft i livskvalitet ved at
erhverve sig nye kompetencer, og samtidig er de ofte med til at berige undervisningen og vaere
gode rollemodeller for de unge. Alligevel faler VUC erne et politisk pres for ikke at tage for mange
ind af den slags “uproduktive” kursister, hvilket de beklager.
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5.6 Kursisttyper der mangler

VUC’erne er ogsa blevet spurgt om der er kursisttyper de synes mangler. Her peges der generelt
pd kortuddannede i beskaeftigelse som man synes har nogle behovsom VUC kunne daekke, men
som er sveere at fa fat i. Det er ogsa en gruppe der kan have sveert ved at fa tid til og mulighed for
at ga til undervisning medmindre det er pa kurser der arrangeres af arbejdspladsen. Samtidig er
det ogsa en gruppe kursister der, ndr de er der, bidrager positivt pd holdene i kraft af deres moti-
vation og engagement. Flere undervisere navner ogsa con amore kursisterne i denne sammen-
haeng - som en gruppe der bliver mindre, og som derfor i nogen grad kommer til at “mangle”.

5.7 Fagligt niveau

Som falge af problemerne med kursisternes faglige forudsaetninger synes det faglige niveau til
tider at komme under pres. Pa besagene beskriver nogle undervisere det som at niveauet pa avu 1
i nogle tilfaelde er sa lavt at det svarer til 5.-6. kiasse og ikke 8.-9. klasse som det burde vzere.
Samtidig kan man have et “internt” problem pa avu idet nogle kursister der har gennemgaet trin
1, ikke er klar til trin 2, og problemerne fortsaetter pa hf.

Der peges pa at avu-loven er sa vid at den tillader de lappelasninger der skal til for at imadekom-
me de forskeliige behov, men underviserne bliver udmattede af disse “krumspring”.

5.8 Evalueringsgruppens vurdering

Rummeligheden er en vaesentlig del af VUC'ernes profil og eksistensberettigelse, men samtidig
skal man ogsa have gje for at det enkelte undervisningshold skal kunne fungere. Derfor ma man
erkende at der er kursister der ikke passer tit det eksisterende tilbud, og arbejde pa at give dem
hensigtsmaessige alternativer. Dette bar ikke ske ved at baje de lovgivningsmaessige rammer, men
ved at etablere helt nye tilbud.

Evalueringsgruppen anbefaler

at VUC’erne i den nuvaerende situation mere restriktivt sgrger for alene at optage kvalificerede
kursister pa de enkelte hold.

- at Undervisningsministeriet giver VUC’erne mulighed for at etablere nye tilbud der tager hgjde
for at ikke alle i deres nuvaerende madlgruppe har de tilstraekkelige kompetencer til at fglge under-
visningen pa FVU og avu.







6 Gennemforelse, fraveer og prove-
deltagelse

6.1 Fraveer og frafald 2001

Kriterium:
e  VVUC'ets kursisters frafald p& en raekke udvalgte hold/kursistgrupper er under landsgennem-
snittet {i henhold til Lars Klewes undersagelse, DPU 2002).

| 2000 og 2001 gennemfarte Danmarks Paedagogiske Institut (nu en del af Danmarks Padagogi-
ske Universitet) en undersggelse af arsager til frafald og fravalg af prever blandt avu-kursister og
hf-enkeltfagskursister p& VUC. Lars Klewe redeger for resultaterne i rapporten “Frafald fra under-
visningen og fravalg af prever pa avu og hf-enkeltfag” fra 2002.

| dette kapitel vil der kort blive redegjort for resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen blandt
kursister der har fuldfert og afbrudt et avu- eller hf-forlab, og af interviewundersggelsen blandt
kursister, vejledere, undervisere og forstandere pd VUC. Undersggelserne handlede om kursister-
nes oplevelse af undervisningen og deres begrundelse for at stoppe. | denne sammenhang ses
kun pa undersggelsens forkiaringer pa arsager til frafald og ikke pa hvorfor kursisterne ikke gar til
prove.

Undersggelsen inddrages i evalueringen fordi det bade er en aktuel og meget omfattende analyse
af fravaer og frafald, og fordi det ikke ville vaere muligt inden for evalueringens rammer at gen-
nemfare noget tilsvarende. Undersggelsen giver mulighed for at relatere de fem VUC'ers egne
statistikker til et landsgennemsnit og giver et perspektiv pd VUC‘ernes foranstaltninger mod fra-
veer og frafald.

Arsager til kursisters frafald fra avu-fag

Af rapporten fremgar det at markant flere yngre end aeldre kursister vaelger at afbryde undervis-
ningen pa avu. Herudover viser undersggelsen at de frafaldne i hgjere grad end de der har gen-
nemfeart kurserne er utilfredse med forhold vedrgrende undervisningen, nemlig det faglige udbytte
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og niveau, i hvor hgj grad skemaet pa VUC passer til kursistens gvrige aktiviteter, undervisningens
form og indhold, arbejdsmangden samt forholdet mellem underviser og kursister.

Til trods for at utilfredshed med forhold ved undervisningen har betydning for om kursisten afbry-
der sit forlgb, har cirka halvdelen af de frafaldne kursister angivet at de var tilfredse med undervis-
ningen. Dertil kommer at ca. 70 % af de kursister der er holdt op, angiver at forhold uden for
VUC har veeret medvirkende til at de er faldet fra. Opdelt pa arsager angiver 18 % at de havde
fysiske helbredsproblemer, 19 % havde sygdom eller problemer i familien, 10 % havde psykiske
problemer, mens 20 % enten havde f&et arbejde eller var blevet optaget pa en anden uddannelse.

Arsager til kursisters frafald fra hf-fag

Undersggelsen blandt hf-kursisterne viser at de frafaldne kursister sjaeldnere end de fuldferte hav-
de en eksamen pa gymnasieniveau og sjeldnere modtog SU, mens de oftere havde fuldtidsarbej-
de eller var under aktivering.

Ogsa blandt hf-kursisterne viser der sig en hgjere grad af utilfredshed med forhold omkring un-
dervisningen blandt de frafaldne i forhold til fuldferte. Saledes var flere frafaldne utilfredse med
skemaets tilpasning til kursistens gvrige aktiviteter, mens flere fuldfarte var tilfredse med det fagli
ge udbytte, arbejdsmangden og underviserens hensyn til kursistens forudsatninger.

Ud over forhold i undervisningen begrundes frafaldet med eksterne forhold. Saledes angiver i alt
47 % af de afbrudte hf-kursister at de blandt andet faldt fra pa grund af sygdom, familiemaessige
problemer, eller at de havde pabegyndt arbejde eller uddannelse. Undersagelsen konkluderer at
det for ganske mange kursister er eksterne forhold der afgar hvorvidt de vaelger at afbryde deres
forlgb pa avu eller hf.

Interviewundersagelsens resultater

Af interviewundersggelsen fremgar det at de kursister der er faldet fra, i nogle tilfaelde har haft en
oplevelse af at det faglige niveau var for hgijt eller for lavt i forhold til deres forudsatninger. Et
afgerende forhold er desuden de store hold der i nogle tilfaelde vanskeligger tilstraekkelig under-
visningsdifferentiering. Frafald bliver for nogle kursisters vedkommende derudover begrundet med
undervisningens manglende relevans for det de forventer at bruge den til. Det naevnes endvidere
at der 1 nogle tilfelde er eksempler pa at kursisterne mangler en afklaring af undervisningens ind-
hold.
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Fokusomrader pa avu

Undersggelsen konkluderer at afbrudsfrekvensen pa avu ikke er bekymrende nar man medtanker
at omkring en tredjedel af disse afbrud alene skyldes eksterne forhold som ikke har med undervis-
ningen at gare. Antallet af frafald varierer dog ganske meget fra fag til fag.

Undersggelsen peger pa to vaesentlige fokusomrader vedrgrende avu. P& baggrund af spargeske-
maunders@gelsen som viser at 35 % af kursisterne pa avu udelukkende stoppede pa grund af
forhold vedrarende undervisningen, og pa baggrund af interviewundersggelsen der pegede pa
arsager til kursisternes utilfredshed, anbefaler undersggelsen at der saettes fokus pa undervisnin-
gen pad avu. Ogsa vejledningen og indplaceringen pa hold er her relevant for at kunne skabe over-
ensstemmelse mellem kursisternes uddannelsesbehov og den undervisning de far. Dernaest ma der
ifelge undersegelsen tages hgjde for at der er en {statistisk set) foraget risiko for at kursisterne
afbryder deres forigb hvis skemaet pa VUC ikke passer til deres gvrige aktiviteter. Saledes svarede
26 % af kursisterne at de afbrad forlgbet pa grund af personlige forhold, og for en overvejende
del af disse skyldtes det at de ikke kunne fa familie, fritid og arbejde til at passe sammen med at
ga pa VUC. Undersggelsen anbefaler i den forbindelse at der saettes fokus pad VUC’s organisering
af undervisningen sdledes at man kan reducere denne type frafald.

Fokusomrader pa hf-enkeltfag

Afbrudsfrekvensen pa hf-enkeltfag er noget hgjere end pa avu — 0gsa selvom det medregnes at
omkring en tredjedel af kursisternes afbrud skyldes eksterne forhold der ikke knytter sig til under-
visningen.

Undersagelsen peger pa tre fokusomrader for hf. Da det viser sig at kursister der ikke tidligere har
gennemfart en gymnasial eksamen, er i starre risiko for at falde fra, ber der ifglge undersegelsen
fokuseres pa hvordan vejledningen og undervisningen af disse kursister praktiseres og udvikles.
Dernast galder det for hf-kursisterne, ligesom for avu-kursisterne, at undervisningen pa VUC ofte
passer darligt sammen med kursisternes gvrige aktiviteter, og derfor bar fokus sattes pa den ma-
de VUC'erne skemalaegger holdene pa. Endelig siger en del af kursisterne at de afbrad undervis-
ningen af gkonomiske arsager. Saledes har kursister der ikke modtager SU, starre sandsynlighed
for at afbryde undervisningen. Der bgr derfor ses naermere pa kursisternes gkonomiske forhold.

6.1.1 Klewes undersagelse og evalueringen

(v) VUC’ets kursisters frafald p& en raekke udvalgte hold/kursistgrupper er under landsgennem-
snittet (f henhold til Lars Klewes undersegelse, DPU 2002).
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De falgende afsnit henviser til figur 4 (afsnit 6.2.1) og figur 5 (afsnit 6.2.3)

Kriteriet omhandler kun frafald, men her er ogsa tallene for fravaer og prevefrekvenser sammen-
lignet. I forhold til evalueringen er det interessant at konstatere at Lars Klewes tal for frafald og
provefrekvenser i hgj grad ligner tallene fra de fem evaluerede VUC’er. Der er altsa ikke sket vae-
sentlige &@ndringer i dette siden Klewes undersggelse. En stor afvigelse findes kun i tallene for
fravaer pa hf hvor der tilsyneladende er blevet vaesentligt flere kursister der holder sig under de
15 % fraveer.

Gennemfarelsesprocenterne er uforandrede - eller faktisk de fleste steder darligere end Klewes
tal. Dette til trods for at nogle af de forhold som Lars Klewe peger pd som vaesentlige i forbindelse
med frafaldet, tilsyneladende er forbedret. For det farste har VUC erne gjort tilretteleeggelsen af
kurserne mere fleksibel. Eksempelvis udbydes der alle steder fleksundervisning (se afsnit 8.2.2), og
nogle steder har man a&ndret madetidspunkter for at gare det nemmere for kursisterne at mgde
op. Det er generelt for de fem VUC er at der er stort fokus pa at give kursisterne de bedste mulig-
heder for at fa skemaet pa VUC til at haenge sammen med familie, arbejde og andre aktiviteter.
For det andet handler det om niveauplaceringen og den vejledning der finder sted nar kursisterne
skal finde frem til hvilket hold de skal starte pd. Der er meget fokus pa hvordan kursisterne indpla-
ceres pa hold, og kursister der er fejlplaceret, far generelt mulighed for hurtigt at flytte over pa
andre hold. Kursister der er kommet bagud, kan indhente det manglende ved vaerkstedsundervis-
ning osv. Noget tyder séledes pa at der er sket a&ndrninger i VUC ernes strategier til at reducere
frafald siden Lars Klewes undersggelse blev foretaget. At der sa ikke er sket en reduktion af frafal-
det, ma skyldes at (ogsd) andre faktorer gor sig gaeldende.

Provefrekvenserne pa de evaluerede VUC er svarer til tallene i Klewes rapport.

6.2 Fraveer, frafald og provefrekvenser pa de fem VUC'er

De fem VUC'er er som led i deres selvevaluering blevet bedt om at gare rede for antal tilmeldte,
antal gennemferte, antal gennemfarte med under 15 % fravaer og antallet af kursister der er gaet
op til prave i en reekke fag i skolearet 2003/04. Fagene var dansk, matematik, engelsk, psykologi
og edb pa avu og dansk, matematik, engelsk, psykologi og billedkunst pa hf. Pa avu er tallene
opgjort saerskilt for trin 1 og 2 og for ikke-eksamensbaerende hhv. eksamensbaerende moduler. Pa
hf er der tal for bade fallesfag og tilvalgsfag i matematik og engelsk, men kun for tilvalgsfag i
psykologi og billedkunst.

Tallene viser bade store forskelle mellem de fem VUC’er og nogle generelle tendenser.
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6.2.1 Awvu

Figur 4
Gennemfgrte, kursister med tilladt fravzer og antal til prove, avu
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Forklaring tl figur 4: De 100 % er antal tilmeldte, opgjort som antalfet af kursister der var madt frem i tredje under-
visningsuge. “Gennemforte” er dem som ikke var meldt ud, og som var til stede ved kursets slutning. “Under 15 %
fravaer” er de kursister som ved kursets slutning ikke var meldt ud, og som ikke havde mere end 15 % fraver. “Til
prove” er det antal kursister som har vaeret tilmeldt, og som er gdet op til prave. Selvstuderende tller ikke med
her. Kilde: Selvevalueringsrapporterne og Lars Klewe 2002.

Samlet set ligger antallet af gennemfarte p& avu mellem 68 % og 79 %. Fredericia er en markant
undtagelse med 95 % gennemfarte. At vaere gennemfert betyder i denne sammenhaeng at kursi-
sten har vaeret tilmeldt undervisningstilbuddet og ikke er udmeldt. De behgver ikke at have faet
udstedt et deltager eller pravebevis, og de har heller ikke nadvendigvis et fravaer under de 15 %
som kraeves for at fa deltagerbevis. Heri ligger at nogle kursister har hgjere fravaer, men ikke er
blevet udmeldt, da man fra VUC ets side har valgt at lade dem fortsztte fordi fravaeret fx skyldes
personlige forhold som sygdom, barns sygdom, sociale problemer eller lignende. Som det fremgar
af figuren har denne rummelige definition af “gennemfarelse” store konsekvenser. Saledes er der
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markant faerre kursister der er gennemfert med et fravaer under 15 %, end det samlede antal der
er gennemfart, P4 VUC Fyn er 75 % gennemfgrt, men kun 52 % med mindre end det tilladte
fravaer. | Thy-Mors er det hhv. 79 % og 44 %. | Storstrem 68 % og 40 %. | Kgbenhavn 77 % og
31 % - altsa under halvdelen. Endelig er 95 % registreret som gennemfgrt i Fredericia, men kun
48 % har under det tilladte fraveer.

Pravefrekvensen ligger et sted mellem 5 og 15 procentpoint under frekvensen for “tilladt fraveer”
uden at man dog kan slutte at de der gar til prave, er en delmaengde af denne gruppe. Ogsa kur-
sister med mere end 15 % fravaer kan ga ~ og gar - til prave. Det ses pa KVUC hvor der er et par
procent flere der gar til prave, end der er kursister med mindre end 15 % fravaer. Sagt pa en an-
den made er det samlet set mellem 30 % og 40 % af de tilmeldte avu-kursister der gar til prave,
eller ca. halvdelen af de gennemfarte. Hvis man gar ud fra antallet af tilmeldte, er pravefrekvensen
lavest pa KVUC og hgjest pa Fredericia, men ser man pa andelen af gennemfarte der gar til prave,
er den hgjest i Thy-Mors.

6.2.2 Evalueringsgruppens vurdering - avu

Hvorvidt en gennemfarelsesprocent pa ca. 70 er acceptabel eller ikke, kan diskuteres. Men ud fra
en betragtning om at tilstedevaerelse i undervisningen i nogen grad er bestemmende for udbyttet,
ma fravaeret siges at vaere for hgjt nar det kun er meliem halvdelen og en tredjedel af kursisterne
der mader op til 85 % af undervisningen. Det siger ogsa noget om at definitionen pa at “gen
nemfagre” er meget rummelig, og at 15 %-graensen ikke handhaeves.

VUC fredericia har en flot gennemfgarelsesprocent der givetvis bade haenger sammen med en
meget aktiv indsats for at fastholde kursisterne og med det iille steds mere personlige — og der-
med mere socialt forpligtende — atmosfaere. VUC Fredericia ligger ogsa hgijest i pravefrekvens og
naesthgjest i andel tilmeldte kursister der har gennemfart med et fravaer pa under 15 %. Men
dette tal er stadig kun 48 %. Spargsmalet er om den hgje gennemfarelsesprocent ogsad kommer
af en mere “rummelig” made at definere gennemfearelse pa

Det er evalueringsgruppens vurdering at prevefrekvenserne er rimelige ndr man tager kursistsam
mensatningen — herunder kursisternes mal med at deltage i avu-undervisning - i betragtning.

6.2.3 Hf

Hvad hf angar, er situationen en lidt anden. Dels er der en meget hgjere andel af kursisterne der
deitager med henblik pa at fa et pravebevis. Dels er der en klar regel om at man hvis man har
mere end 15 % fravaer, kun kan indstilles til prave pa “saerlige vilkar”, det vil sige at man gar op i
fuldt pensum.
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Figur 5
Gennemforte, kursister med tilladt fravaer og antal til eksamen, hf

80%r -

70%TSL

60%

50%

40%

30%

20%

10%&"

% . .
S3l= (537 (5zF [E3l= |El5le |85lF
Fyn Fredericia Thy-Mors Storstrem = Kebenhavn Klewe

Forklaring til figur 5: De 100 % er antal tilmeldte, opgjort som antalfet af kursister der var medt frem i tredje under-
visningsuge. “Gennemforte” er dem der var tif stede ved kursets siutning, og som ikke var meldt ud. “Under 15 %
fraveer” er de kursister som ved kursets slutning ikke var meldt ud, 0g som ikke havde mere end 15 % fravaer. “Til
prove” er det antal kursister som har veeret tilmeldt, og som er gaet op til prave. Selvstuderende taeller ikke med
her. Kilder: Selvevalueringsrapporterne og Lars Klewe 2002.

Gennemfgarelsen pa hf er lidt lavere end pa avu, og der er lidt mindre variation mellem VUC‘erne.
Saledes har mellem 61 og 69 % af de tilmeldte hf-kursister i denne undersagelse gennemfert —
flest pa de sma VUC’er i Fredericia og Thy-Mors, faerrest i Storstram og Kabenhavn.

Det fremgar i evrigt af KVUC's selvevalueringsrapport at indferelsen af kortere forlgb, blandt an-
det de sdkaldte turbohold hvor man kan laese et fag pa seks otte uger, har forbedret gennemfe-
relsesfrekvenserne. Men selvom det ogsa er i Kebenhavn man finder de mest malrettede hf-
kursister, har det altsa ikke bragt frekvenseme i top sammenlignet med de andre VUC'er.

Hvor gennemfarelsen pa hf er lavere, er provefrekvenserne til gengaeld meget hgjere end pa avu.

Her ses det tydeligt at kursisterne gar pa hf fordi de skal have et papir pa deres kunnen. Saledes
gar mellem 50 og 59 % af de tilmeldte til preve, svarende til 82-91 % af de gennemfarte. VUC
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Thy-Mors skiller sig dog ud fra de andre i og med at det kun er 46 % af de tilmeldte, svarende til
67 % af de gennemfarte, der gar til prove.

Ser man derimod pa forholdet mellem antallet af kursister med “tilladeligt” fraveer og det antal
der gar til eksamen, springer nogle tal i gjnene. P& fire af VUC erne er der flere der gar til eksa-
men, end der er kursister med under 15 % fraveer. Ifelge bestemmelserne skal de kursister der har
for meget fraveer, altsd op pa “sarlige vilkar”, det vil sige 1 fuldt pensum. P& VUC Fyn, VUC Frede-
ricia og KVUC taler vi om 5-8 procentpoint, og det kan muligvis forklares. Men pa VUC Storstrgm
har kun 31 % af de tilmeldte under 15 % fravaer, men 50 % gar til prgve. Her er der altsad 19
procentpoint flere. (Forskellen kan i princippet godt veere endnu starre hvis nogle kursisterne med
under 15 % fraveer har valgt ikke at ga op.)

P& institutionsbes@gene blev de enkelte VUC'er forelagt disse sammenhange, og de vakte gene-
relt forbavselse og undren. Det blev forklaret at der i nogen grad tages - ngdvendige og gnskelige
— individuelle hensyn til kursisterne. Forstanderen pa VUC Storstrgm hvor det er szerlig markant,
fortaite at der pa hf generelt er tre-fem kursister pa hvert hold der gar op i fuldt pensum. Kursister
der har et fravaer pa op til 20 %, gar imidlertid op pa normale vilkar. Dette kan lade sig gere fordi
der tages stilling i de enkelte tilfalde. P4 KVUC gjorde ledelsen rede for en tilsvarende “elastik” i
kravene. Ogsa kursisterne har indtryk af at man ikke nedvendigvis kommer op i fuldt pensum fordi
man har for hgjt fraveer.

6.2.4 Evalueringsgruppens vurdering — hf
Pravefrekvenserne pa hf er rimelige ndr man tager kursistgruppens sammensaetning i betragtning.

Til gengaeld kan det store antal der kommer til eksamen pé trods af for stort fraveer, ikke med
rimelighed forklares med individuelle hensyn. Enten er der andre faktorer der ger sig gaeldende,
eller ogsa tages der alt for mange “individuelle hensyn”.

6.2.5 Gennemforelse, fravaer og provedeltagelse i de enkelte fag

Tallene fra selvevalueringerne tegner et biliede — om end noget svagt - af at kursister i edb pa avu
i hgjere grad deltager og gennemferer, men i mindre grad gér til preve end kursister i de andre
fag. Her er der formentlig relativt mange con amore-kursister. Kursisterne i dansk og matematik
har mere fravaer, men gar i hgjere grad til prave. Det tyder pa at flere i disse fag er “tvunget” til at
tage kurserne fordi de skal bruge prevebeviset.

Pa hf skiller iseer matematik og psykologi sig ud da de har lidt hgjere gennemfgrelse og mindre
fravaer end de andre fag. Til gengaeld er der ikke de store udsving i pravefrekvenserne.
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6.2.6 Evalueringsgruppens vurdering - generelt

Hvis man ser bort fra VUC Fredericia, er gennemfarelsestallene pa hhv. avu og hf rimeligt ens pa
de fire gvrige VUC'er. Dette taler for at der er nogle eksterne grundvilkar for frafaldet, eller for at
VUC’ernes made at tackle dem pa er forholdsvis ens.

VUC Storstrem skiller sig alligevel lidt ud, med den laveste gennemfarelse pa bade avu og hf, det
nasthgjeste fravaer pa avu, men det markant hgjeste pa hf og den naestlaveste prgvefrekvens
begge steder. Et naerliggende bud kunne vaere at det hanger sammen med at Storstrgm er et
udkantsomrade med svage traditioner for uddannelse. Men det kan ikke vare hele forklaringen,
for Thy-Mors der bestemt ogsa er et udkantsomrade, har naesthgjest gennemfarelse, og middel
fravaer og prevefrekvens for begge afdelinger. Til gengaeld har avu pa KVUC darligere tal for bade
fraveer og praver end VUC Storstram.

Gennemfgrelsen og prevefrekvenserne er generelt lave, men det er vanskeligt at opstille noget
preecist mal for hvad de kunne eller burde vaere. Til gengeeld er fravaeret for hgjt. Den manglende
overensstemmelse mellem antal “gennemfarte” og antallet med tilladeligt fravaer er ikke accepta-
bel.

Evalueringsgruppen anbefaler
- at VUC’erne opstiller praecise krav til “gennemfarelse”.
- at hvert VUC analyserer denne rapports tal for gennemfgarelse og fravaer for fremover at fa en

bedre overensstemmelse mellem antaliet af gennemfarte og antallet der er gennemfert med den
tilladte maengde fravaerstimer.

Kursisternes holdning til og VUC ernes foranstaltninger mod fravaer og frafald behandles i kap.
7.3.

6.3 Registrering og evaluering af oplysninger

Kriterier

e VUC'et falger og registrerer lobende optag, afgang og frafald fra uddannelsen.
e Registreringerne anvendes til intern evaluering og planizegning.

Optagelse pa VUC sker ved at man henvender sig og far en samtale med en vejleder. Optaget sker
dels pa baggrund af formelle kvalifikationer, dels p& baggrund af vejlederens vurdering af om
ansggerens faglige niveau og uddannelsesgnsker passer med det VUC kan tilbyde. | forbindelse
med optagelsen registrerer vejlederen kursistens forudsaetninger og uddannelsesgnsker.

.
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Eventuelle frafald registreres af vejlederne. | registreringen skal ogsa arsagen til frafaldet anfares.

Pa besagene fremgik det imidlertid at dette ikke altid sker, og hvis det gares, er det ikke nadven-

digvis ngjagtigt. Det kan dels vaere fordi skemaet til registreringen kun har nogle foruddefinerede
kategoner der ikke altid er daekkende, dels fordi der kan vaere flere arsager til frafaldet - og man

kan kun registrere én. Derudover kan der vaere andre arsager til et frafald end den kursisten opgi-
ver til vejlederen.

Ingen af VUC'erne anvender registreringerne til intern evaluering og planiagning bortset fra at
sggningstallene indgar i planlagningen af naste ars kurser.

At det i det hele taget er en tankegang der ikke hidtil har ligget lige for, fremgar indirekte af flere
af selvevalueringsrapporterne. VUC'erne blev i vejledningen bedt om at gere rede for “de proce-
durer | har for anvendelse af oplysninger om fravaer, frafald og afgang til intern evaluering og
planlegning.” Her svarede tre af VUC erne udelukkende pa hvilke procedurer der ivaerksaettes nar
den enkefte kursist har meget fravaer. Heller ikke det efterfelgende spargsmal: “Giv eksempler pa
hvordan de indsamlede oplysninger har varet anvendt til justering eller @ndring af undervisnings-
planlaegningen” gav svar pa det generelle niveau.

6.3.1 Evalueringsgruppens vurdering

VUC'erne ger for lidt ud af at undersege og faige op pd mgnstre i fravaer og frafald. Data indsam-
les, men bruges ikke til noget. De mange tiltag til mindskelse af fravaer og frafald hviler dermed pa
et spinkelt grundlag. Ved at undersgge de data der allerede er indhentet, kunne man kvalificere
disse tiltag vaesentligt.

Lars Klewes undersggelse {afsnit 6.1) viste af 20 % af frafaldet fra avu er hvad man kan kalde
“positivt frafald” idet det skyldes at kursisten kommer i arbejde eller starter pd en anden uddan-
nelse. VUC erne kan selv have en interesse i at kunne dokumentere det positive frafalds omfang.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at VUC’ erne hver iszer kvalitetssikrer og i langt hgjere grad analyserer det statistiske materiale
som de selv indsamler, og bruger resultaterne af analysen til at udvikle kvaliteten i kursernes ind-
hold og tilrettelaeggelse.
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7 Vejledningen

7.1 Vejledningens grundlag

Vejledningen pad VUC erne er i nogen grad bergrt af vejledningsreformen der tradte i kraft 1. au-
gust 2004. Set fra et VUC-synspunkt er den forelabig vigtigste sendring at ansvaret for vejlednin-
gen om videregdende uddannelse og erhverv samles i syv regionale vejledningscentre. Her skal
blandt andet de unge og voksne der ikke laengere har tilknytning til en ungdomsuddannelsesinsti-
tution, have vejledning - og altsa ikke som hidtil for VUC-kursisternes vedkommende pa VUC. Den
del af vejledningen der drejer sig om at gennemfare VUC-kurserne, andres ikke. Den bevares som
en integreret del af uddannelserne ud fra principper om narhed og sammenhang mellem valg
undervejs i uddannelsen og efterfelgende uddannelse og erhverv. Men andringerne er ikke helt
tilendebragt endnu. Voksne i beskaftigelse der er fyldt 25 ar, og som gnsker en ungdomsuddan-
nelse eller en grundlaeggende voksenuddannelse, vil blive omfattet af en kommende vejlednings-
reform for voksne. De er derfor ikke omfattet af vejledningen fra Ungdommens Uddannelsesvej-
ledning og de regionale centre. Indtil videre skal de s@ge informationer og vejiedning i den virtuel-
le vejledningsportal, pa VUC erne eiler hos AF. Ledige skal fortsat vejledes af kommuner og AF.

Sagt pa en anden made er det ikke laengere VUC-vejledernes opgave at vejlede om uddannelse
efter VUC, og derudover afventer vejlederne den planlagte reform af voksenvejledningen.

7.1.1  Vejledernes opgave

Vejledningen baserer sig pd Undervisningsministeriets vejledningsbekendtgarelse og pa forskellige
lokalt fastlagte etiske retningslinjer. Eksempelvis naevner VUC Fyn i sin selvevalueringsrapport
grundlaeggende vaerdier som respekt, uafhangighed, abenhed, fortrolighed og saglighed.

Pa besagene blev vejlederne spurgt om hvordan de ville definere vejledernes opgaver. Svarene var

mange:

e Indskrive og arbejde for fastholdelse af kursister

e Tage personlige samtaler og give vejledning - hen til greensen til det terapeutiske

e Tilrettelaegge det rigtige forlab (lave skemaer), statte kursisterne under forlabet og hjzlpe
dem til at finde gode alternativer hvis de hellere vil noget andet end VUC
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Tale med kursisterne om deres gkonomi og hjzelpe dem med SVU, SU, revalidering osv.
Veere kursisternes “advokat”

Veere en “szlger” der har til opgave at saelge VUC's ydelser til virksomheder

Veaere VUC's “antenne” der har indblik i hvilkken undervisning der skal udbydes.

Flere vejledere papeger at a&ndringerne i kursistgruppen har betydet at vejlederen i nogle tilfalde
bevaeger sig pa graensen til den terapeutiske samtale. Det er dog en generel opfattelse at det ikke
er meningen, og at man som vejleder heller ikke er uddannet til det. Men den nye kursistgruppe
kommer ofte med nye typer af problemer der kraever meget vejledning.

Vejlederne betragter helt klart fastholdelse af kursisterne som et overordnet mal. En enkelt tilfgjer
dog at det er vigtigt ikke at holde fast i fejlplacerede kursister. De skal vejledes derhen hvor de far
det relevante tilbud.

Nursing eller kursisternes eget ansvar

Vejlederne star ofte | et meget kontant dilemma mellem at statte (opsege, ringe til, tale med)
kursister der forsemmer undervisningen og dermed er i fare for at falde fra eller blive smidt ud -
og at overlade ansvaret kursisternes valg og handlinger til dem selv. De skal helst gennemfare
men de skal ogsa lzere at std pa egne ben. Nogle kursister er ifglge vejlederne vant til rollen som
klient og kommer let til at bede om for meget “nursing” og forvente at vejlederne traeffer beslut-
ninger for dem, men det hverken skal eller kan de.

VUC'erne har ikke formuleret politikker om dette, sa det er generelt vejledernes eller underviser-
nes eget temperament og holdninger der bestemmer hvilken strategi de valiger. P4 VUC Stor-
strem har man dog en overordnet hensigt om at gere begge dele: Her prever man holdningsmaes-
sigt at bevidstgeare kursisterne om at de er ansvarlige for deres eget forlgb, sd “nursingen” altsa ti
dels bestar i et forseg pa bevidstggrelse.

Dobbeltrolle

I nogle tilfaelde har vejlederne en dobbeltrolle idet de bade skal vejlede og fastholde kursisten og
holde gje med fravaerslisterne og kontakte kursister der har for meget fravaer. Vejlederen kan ogsé
vaere den der ska! fortzlle en kursist at han eller hun ikke laengere opfylder kravene til at fa SU.
Vejledere pa VUC Fredericia synes det er en uheldig konstruktion. Nar det er vejlederne der skal
kontakte kursister med for meget fraveer, bliver de bade “bussemand” og radgivere. For at bade
lidt pa dette, er man gaet over til at tage beslutninger om kursisterne i faellesskab s& vejlederen
ikke er ene om det. Kursisterne pa VUC Fredericia finder det ogsa ubehageligt at vejlederne har
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denne dobbeltrolle. P4 de andre VUC'er forsgger man at skille tingene mere ad, s “bussemands-
funktionen” overiades til ledelsen.

7.1.2 Organisering

Studievejledningerne er pa nogle af VUC’erne organiseret sddan at alle vejledere (inden for hhv.
avu og hf} i princippet daekker hele arbejdsomradet nar det gaelder de egentlige vejledningsopga-
ver, men dog har forskellig baggrund - forskelligt ken og forskellige fag som de selv underviser i.
(Eksterne arbejdsopgaver som fx kontakt til andre uddannelsesinstitutioner er typisk fordelt med et
bestemt omrade til hver vejleder.) Arbejdspresset svinger i Igbet af kursusaret, og ved spidsbelast-
ning omkring indskrivningen af nye kursister er det derfor praktisk at opgaverne kan varetages af
hele gruppen. Til gengeeld beskriver KVUC fx at “den Igse struktur (betyder) at der kan blive stor
forskel i vejledernes made at praktisere pd. Det er svzert at kritisere/opdatere hinanden, og den u-
hierarkiske struktur rummer en fare for ‘kollektiv uansvarlighed'. Vi skal bruge forholdsvis mange
resurser pa organisering og indbyrdes kommunikation.” Nogle steder holder vejlederne mgder
indbyrdes for at koordinere deres arbejde, andre steder ikke. Graden af skriftlighed er generelt
tkke stor. Men fx har VUC Fyn Odense udarbejdet en handbog for optagelsesvejledningen “for at
sikre konsensus biandt vejlederne omkring optagelsessamtalen — og samtidig kvalitetssikre forlg-
bet”. Ogsa KVUC har lavet en guide om praksis ved indskrivningen af kursister.

7.1.3 Evalueringsgruppens vurdering

Vejlederne har generelt en hgj bevidsthed om egen rolle og opgave. Dobbeltrolien som bade rad-
giver og kontrollant er uheldig og ber i videst muligt omfang undgas. Det er ogsa vigtigt at
VUC'ernes ledelser udstikker klare retningslinjer for balancegangen mellem “nursing” og “kursi-
sternes eget ansvar”. Koordineringen og samarbejdet er ikke alle steder lige hgjt prioriteret, hvilket
medferer risiko for en uensartet praksis. Her er et initiativ som VUC Fyn Odenses og KVUC's
handbgger for optagelse et eksempel pa god praksis.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at VUC'ernes ledelser udstikker retningslinjer for hvordan vejledningen skal balancere mellem
vejledning og kontrol, og mellem “nursing” og “kursisternes eget ansvar”, for at sikre en ensartet
og sammenhangende praksis.
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7.2 Vejledning af potentielle kursister

‘otentielle kursister forstads her som dem der har faet ideen til at begynde p& VUC, men som skal
have afklaret om det er det rigtige tilbud for dem, og i givet fald hvilke kurser der sa vil vaere rele-
vante.

Til afsnittet knytter sig falgende tre kriterier:

e Information om vejledningens eksistens og tilbud er malrettet til potentielle kursister og rekvi-
renter.

e Vejledningsmulighederne (treffetider og hvad vejlederne kan hjelpe med) fremgar af hjem-
mesiden.

e VUC'et har en formuleret strategi for brobygningen fra andre uddannelser til VUC - og im-
plementerer denne i praksis.

7.2.1 Information om VUC og vejledningen

Alle VUC’erne anvender forskellige medier til at informere om vejledningens eksistens. Alle har en
hjemmeside, og VUC Fredericia naevner avisannoncer, tv-spots og en falles amtslig brochure,
deltagelse i uddannelsesmesser og arrangementer med fx AF og a-kasser osv. KVUC bruger ogsa
annoncering og pjecer. VUC Thy-Mors og VUC Storstrem har udarbejdet hver sin pjece der speci-
fikt beskriver hvad vejledningen kan hjzlpe med. VUC Fyn benytter sig ogsa af ”vejledningsh|ar-
ner” pa flere virksomheder. Det er et generelt indtryk at den information VUC’erne udsender,
sprogligt og indholdsmaessigt er malrettet til de potentielle kursister.

Alle VUC’erne har som navnt hjemmesider. Ma@ngden af information og overskuelighed varierer
lidt, men generelt er der gjort meget ud af siderne.

P& VUC Fyn er informationen om vejledningen delt op pa de enkelte afdelinger, og her kan man fx
pa VUC Odenses hjemmeside kun se vejledernes traeffetider, mens der ikke er beskrevet hvad de
har at tilbyde. Det kan man derimod godt se hos fx VUC Faaborg. P4 VUC Fredericias hiemmeside
er der alie de i kriteriet naevnte oplysninger. P4 VUC Thy Mors’ hjemmeside kan man kun se traef-
fetiderne, men ikke hvad man kan fa hjeelp til. Til gengaeld har de som naevnt en pjece med be-
skrivelse af vejledningens opgaver og tilbud (den kunne man ret enkelt legge pa hjemmesiden
0gsd). VUC Storstrem angiver kun traeffetider, mens KVUC ogsa beskriver vejledningens indhold.

7.2.2 Brobygning til VUC
Brobygning til VUC opfattes her bredt som information om VUC, rekruttering og tiltag for at inspi-
rere potentielle kursister til at begynde pa VUC og gere overgangen til VUC lettere.
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VUC'ernes brobygning fra andre uddannelser til VUC bestar i hovedtraek i at opsege relevante
uddannelsesinstitutioner med information og i nogle tilfelde indga i et naermere samarbejde om
specielle tilbud i form af “overgangshold” der kan fade ind til VUC ets tilbud.

Fx naevner VUC Fyn at de samarbejder med produktionsskoler, social- og sundhedsskoler, sprog-
centre, faangsler osv. Endvidere har de samarbejde med en folkehgjskole og en navigationsskole
om nogle sarlige hf-tilbud. P& KVUC forsgger man at tage hgjde for at broen til sprogcenteret,
som omtalt i afsnit 5.4, ikke altid er lang nok, ved at skabe nye forlgb for dem der ikke er pa ni-
veau med FVU ndr deres tid pa sprogcenteret er gaet. VUC'erne beskriver ogsa hvordan deres
kontakter til erhvervslivet fungerer som brobygning til de ordinaere hold.

Hvorfra far kursisterne ideen til at ga pa VUC?

Kursister og dimittender er blevet spurgt om hvorfra de fik ideen til at begynde pa VUC, og her
svarer avu- og hf-kursister ens. Langt sterstedelen af kursisterne (68 %) angiver at de selv fandt pa
at begynde pa VUC, 10 % fik ideen via annoncer, reklamer o.1., 23 % var blevet opfordret af fa-
milie elier venner, 15 % af en vejleder eller laerer, mens kun 2 % startede pd opfordring fra en
arbejdsgiver eller kollega. Kursistundersggelsen viser at det oftest er de zldre kursister, de som har
fuldtidsarbejde, og de som har en videregdende uddannelse, der selv har faet ideen til at starte pa
VUC. Billedet er det samme i dimittendundersggelsen hvor faerre (7 %) dog er blevet opfordret af
en vejleder eller laerer, mens flere avu-kursister (11 %) er blevet opfordret af en arbejdsgiver eller
kollega. 6 % af begge grupper er i dimittendundersggelsen blevet opfordret af en sagsbehandler,
AF, kommune eller fagforening. Dimittendundersggelsen viser endvidere at det oftest er dem som
har haft mange fag, der er blevet opfordret af en lzerer eller vejleder. (Der kunne saettes kryds ved
flere svarmuligheder.)

Knap en fjerdedel er blevet opfordret af en lzerer, en sagsbehandler eller en arbejdsgiver — altsa en
person med en eller anden form for institutionstilknytning. Det vil i mange tilfaelde vaere disse
institutioner VUC‘erne forsgger at bygge bro fra.

Men som det fremgar af tallene vil det man bygger bro fra, i mange tilfzelde vaere “ingent:ng” nar
man rekrutterer kursister hjemme fra lenestolen. De kan nds med en traditionel PR-indsats, eller
de kommer fordi de har hgrt om VUC fra andre kursister. Men kun en tiendedel af kursisterne
mener altsa selv at de er blevet fanget ind af egentlig PR fra VUC’erne.

7.2.3 Evalueringsgruppens vurdering

v~ Information om vejledningens eksistens og tilbud er malrettet til potentielle kursister og rekvi-
renter.
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(v) Vejledningsmulighederne (trseffetider og hvad vejlederne kan hjelpe med) fremgar af hjem-
mesiden.

= VUC'et har en formuleret strategi for brobygningen fra andre uddannelser til VUC - og im-
plementerer denne i praKksis.

VUC’erne synes i nmelig grad at vaere opsggende over for maigrupper som unge og ledige bade i
form af distribution af forskelligt informationsmateriale af mere eller mindre specifikt malrettet
karakter og i form af direkte kontakter med AF, kommuner, fagforeninger og virksomheder.

Ikke alle VUC’erne lever op til kriteriet om hjemmesiderne idet nogle mangler at forklare hvad
vejledningen kan hjaelpe den enkelte med. Flere af VUC’erne har i gvrigt billeder af vejlederne pa
hjemmesiden, hvilket giver et imgdekommende indtryk.

Som det fremgar, lever ingen af VUC’erne op til kriteriet om at have en egentlig strategi for bro-
bygningen til VUC. Nar flere af dem naevner at de gerne sa flere kortuddannede i beskaftigelse
blandt deres kursister (jf. afsnit 5.6), kunne det vaere narliggende at sztte sig nogle mal med en
dertilhgrende strategi for at fa det. VUC Thy Mors er her et eksempel pa god praksis idet de har
opstillet et konkret mal om at fa 33 % erhvervsaktive blandt kursisterne pa et bestemt tidspunkt.
Til malet er ogsd knyttet en strategi for hvordan det skal nas.

7.2.4 Optagelse og indplacering pa hold

Eftersom VUC erne tilbyder sd mangeartede kurser til s& forskellige kursister — med sa forskellige
faglige forudsaetninger - er det indlysende at indplaceringen pa de rigtige hold kan vaere vanske-
lig. Samtidig er det vigtigt, ikke mindst for kursister der ikke er studievante, at de ikke bliver
placeret pd hold der er pé et alt for hgjt niveau s& de mister modet, eller pa et alt for lavt s& de
mister motivationen. Kriterierne tilsiger derfor at optagelsen og indplaceringen p& hold er omhyg
gelig og systematisk.

Til afsnittet knytter sig folgende kriterier:

e Vejledningen af potentielle kursister bygger pa eksplicitte malsaetninger der tager afsaet i de
formulerede mélsetninger og lovgivningens krav, herunder forméalsbestemmelsernes “tre
ben”.

e Vejledningen af potentielle kursister er systematisk og tager sigte pd at afdekke den enkeltes
ressourcer og muligheder for at udvikle sine studiemaessige, erhvervsrelaterede og personlige
kompetencer og derefter afklare om og i givet fald hvilke kurser VUC’et kan tilbyde som kan

bidrage til dette.
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Generelt foregdr optagelsen af en kursist og indplaceringen pa hold ved at kursisten mader op til
en samtale med en vejleder. Vejlederen afdaekker kursistens forudsaetninger ved at spgrge til savel
formelle som reelle kompetencer og erfaringer. Eventuelle eksamenspapirer ses igennem, og kursi-
sten bliver spurgt om motiveringen for at sgge optagelse og om eventuelle gnsker til fortsat ud-
dannelse efter VUC. Vejlederen bruger sin erfaring og intuition til at afgere hvilket niveau der vil
veere det rigtige. VUC Thy-Mors skriver at de i tvivistilfaelde kan lade bade en avu- og en hf-
vejleder deltage i samtalen, og at man isaer i sprogfagene og matematik af og til inddrager en
fagleerer.

| betragtning af at alle kursister skal til en samtale med en vejleder for at blive optaget pa VUC, er
det tankevaekkende at 48 % af bade avu- og hf-kursister svarer at de selv har fundet frem til hvil-
ket niveau de skulle ga pd i det fag de har besvaret spgrgeskemaet ud fra. Kun 45 % siger at de
har talt med en vejleder. 6 % har talt med en lzerer, og 6 % er blevet testet af en lerer eller en
studievejleder (naermere bestemt 11 % af avu-kursisterne og 3 % af hf'erne). (Der kunne saettes
flere krydser) Da studievejlederne pa evalueringsgruppens besgg alle kunne sige med sikkerhed at
man ikke bliver optaget uden at have talt med en vejleder, ma tallene vaere udtryk for at nogle har
fundet det rigtige hold selv og ikke har vaeret klar over at den person de har meddelt dette til, har
veeret en studievejleder. Undersggelsen viser at de der selv finder det rigtige hold, i overvejende
grad er de zldre kursister og dem der er i arbejde pa fuldtid. Omvendt er der starre andele af de
unge, de ledige, de der i forvejen er under uddannelse, og kursister med et andet modersmal end
dansk der har brugt en vejleder til at finde niveau og hold. Dette kan formentlig tolkes som at
blandt andet con amore-kursisterne ikke i sd hgj grad har brug for vejlederens hjeelp til dette.

Dimittendundersggelsen viser samme tendens. 49 % af avu-kursisterne og 56 % af hf-kursisterne
fandt selv ud af hvilket niveau de skulle ga pa. Dimittendundersggelsen viser i gvrigt at de kursister
der ikke (mener at de) har talt med en vejleder, ikke er mere tilbgjelige til at synes at undervisnin-
gen var for let eller for sveer, eller at arbejdsbyrden var for stor eller for lille, sammenlignet med
dem der har brugt vejlederen til at finde det rigtige niveau. Heller ikke den samlede tilfredshed
med VUC-forlgbet haenger sammen med om man er blevet niveauplaceret af en vejleder eller ikke.
Det kan skyldes at kursisterne selv kan finde det rigtige niveau, og derfor kan det ikke uden videre
tages som udtryk for at vejledernes indsats er overfledig. Men under alle omstaendigheder rokker
tallene lidt ved selvevalueringsrapporternes fremstilling af vejledningens centrale betydning som
indgangsportal til VUC.

Kursisterne pa besggene gav et lidt andet billede af indplaceringen pa holdene. Isaer var der kritik i
Kebenhavn hvor det ikke s3 meget var kursisternes egen holdplacering der blev kommenteret,
som indplaceringen af andre kursister. Der var generel tilslutning til et synspunkt om at der burde
veere flere niveauer at placere kursisterne pa, men ogsa at der burde vaere en mere effektiv frasor-
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tering af fagligt svage kursister. Flere fortalte at de havde erfaringer med at vaere pa hold hvor der
var mange fagligt svage, og hvor underviseren derfor var nadt til at bruge meget tid pa denne
gruppe. Flere var 0gsa enige i at der generelt burde gares mere ud af at indplacere kursisterne pa
det rigtige niveau. Underviserne havde pa deres side mere nuancerede holdninger. En avu-
underviser fortalte at det er utrolig vanskeligt at indplacere, hvorfor det ofte kan vzre problema-
tisk og ressourcekraevende. Men flere hf-undervisere gav udtryk for at de store niveauforskelle er
et grundvilkdr, og at der ikke ngdvendigvis er noget at gare ved det. Det behgver heller ikke at
vaere udtryk for fejlplacering. Indgangsniveauet kan maske vaere nogenlunde rigtigt, men nogle
lerer hurtigere end andre, og sa kan sterre forskelle opsta. Holdningen blandt underviserne var at
kursisterne ma acceptere niveauforskelle pa holdet. P4 en lille afdeling kan det ogsa vaere svaert at
have et undervisningsudbud der passer alle.

Som et forslag til forbedring af indplaceringen beskrev en avu-vejleder fra KVUC hvordan de farst
foretager en mindre test i vejledningen og derefter fglger op pad denne i undervisningen. Dette
skyldes at man ikke mener at kursisternes muligheder for at dokumentere deres niveau er tilstraek-
kelige. Vejledernes indtryk var at denne metode var meget anvendelig.

7.2.5 Evalueringsgruppens vurdering

+ Vejledningen af potentielfe kursister bygger pa eksplicitte malsaetninger der tager afsset i de
formulerede malsatninger og lovgivningens krav, herunder forméalsbestemmelsernes “tre
b e n II-

Vejledningen af nye kursister bygger ikke pa eksplicitte malsaetninger, men pa lovgivningens over-
ordnede bestemmelser og lokalt udstukne etiske retningslinjer.

v" Vejledningen af potentielle kursister er systematisk og tager sigte p4 at afdaekke den enkeltes
ressourcer og muligheder for at udvikle sine studiemaessige, erhvervsrelaterede og personlige
kompetencer og derefter afklare om og i givet fald hvilke kurser VUC et kan tilbyde som kan
bidrage til dette.

Vejledningen er, som den beskrives af VUC'erne, grundig og dackkende for det her opstillede
knitenum. Blot kan man szette spargsmalstegn ved om den reelt er “systematisk“. Vejlederne bru-
ger deres intuition og erfaring, men tjeklister eller andre systemer er ikke omtalt. Som navnt i
afsnit 7.1.1 har man dog pa VUC Fyn Odense og KVUC handbgger for optagelsessamtalerne,
hvilket formentlig er udtryk for en tilstraebt systematik.
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7.2.6 Afdaekning af realkompetencer

Som det fremgar, skal VUC erne tage hgjde for at kursisternes faglige kompetencer ikke altid {ader
sig aflaese af et dugfrisk eksamensbevis. Dette bade for at sikre den enkelte kursists udbytte af
undervisningen og for at f& sammensat s& funktionelle hold som muiligt. Det fremgar ogsa at vej-
ledernes made at vurdere den enkelte kursist pa langt hen ad vejen er baseret pa erfaring og intui-
tion — og at dette maske ikke altid rammer helt eller er nuanceret nok.

Evalueringen har derfor et kriterium der hedder:
e VUC’et har systematiske metoder til vurdering af kursisters reelle kompetencer.

Hvordan saddanne metoder kan tage sig ud, beskrives i det felgende afsnit.

7.2.7 Regeringens notat om afdaekning af realkompetencer

At kriteriet har stor aktualitet, har vist sig ved at regeringen, kort efter at denne evaluering var sat i
gang og selvevalueringsprocessen begyndt, udsendte redeggrelsen “Anerkendelse af realkompe
tencer i uddannelsessystemet” (november 2004). Redeggrelsen opfordrer de danske uddannelser
til i hgjere grad at vurdere og anerkende realkompetencer for dermed at skabe mulighed for fiek-
sibel optagelse og individuelt tilrettelagte uddannelsesforlgb. Realkompetencer defineres som en
persons samlede viden, faerdigheder og kompetencer erhvervet gennem savel formelle uddannel
sesforlgb som mere uformelle sammenhange sdsom arbejde, kurser og fritidsaktiviteter.

En realkompetencevurdering har ifglge redeggrelsen flere fordele. Den skaber motivation for at
indlede et uddannelsesforlgb der er fleksibelt, og hvor den enkelte ikke behgver at laere det sam-
me to gange, men kan starte pa et passende niveau. Den synligger kompetencer og sikrer derfor
en bedre udnyttelse af den enkeltes potentialer. Den giver ledige, kortuddannede, flygtninge og
indvandrere bedre mulighed for at komme ind i uddannelsessystemet. Den understgatter en mere
malirettet uddannelsesefterspgrgsel, og endelig sikrer den en bedre udnyttelse af gkonomiske
ressourcer idet man undgér dobbeltuddannelse og far en hurtigere vej gennem uddannelsessy-
stemet. Dette vil ifglge redegerelsen medfere at det samlede uddannelsesniveau i Danmark lgftes.

Redeggrelsen fremhaever at voksne 1 voksen- og efteruddannelsessystemet bgr have mulighed for
at fa en individuel vurdering af deres realkompetencer hvor der laegges vaegt pa alle former for
laering og tidligere kompetencer.

Vurderingen af realkompetencer kan hvile pa forskellige metoder. Skriftiig dokumentation af akti

viteter som ansggeren har deltaget i; struktureret interview, eventuelt understgttet af et vurde-
ringsskema i forhold til mal og fagligt indhold i den gnskede uddannelse; lzsning af konkrete fag-
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lige opgaver som baggrund for en bedemmeise af ansagerens feerdigheder og kompetencer og
endelig test og prever i en vurdering af teoretiske og praktiske faerdigheder.

Redeggrelsen laegger vaegt pa at en kompetencevurdering som alternativ til optagelse pa bag-
grund af eksamensbeviser ikke bar ga ud over det faglige niveau i uddannelsen. Dette implicerer
blandt andet at der udbydes uddannelser der er fleksibelt tilrettelagt i forhold til den enkelte an-
sggers forudsatninger.

7.2.8 Evalueringsgruppens vurdering
+ VUC’et har systematiske metoder til vurdering af kursisters reelle kompetencer.

Ingen af VUC'erne lever op til kriteriet om systematisk afdaekning af realkompetencer. Regerin
gens notat understreger at der er god grund tif at arbejde pa at indfere dette aspekt pd VUC og
dermed ogsa danne et grundlag for en langt mere vidtgdende fleksibilitet i tilrettelaeggelsen af
forlgb for den enkelte kursist. (Se ogsa kapite! 11 om de svenske erfaringer.)

7.3 Gennemforelsesvejledning

Gennemfgrelsesvejledning handler ikke bare om at fa hjaelp til at vaelge de rigtige kurser undervejs
i et laengere forlgb, men maske i virkehgheden mere om at fa hjalp og stette til at holde ved, nar
motivationen svigter, og fravaerstimerne begynder at blive et problem. | den forbindeise indehol-
der begrebet “ gennemfarelsesvejledning” ogsa den mere kontrolbetonede del af vejledernes op-
gave, hvorfor afsnittet om “Handtering af fravaer” kommer i forlaengelse af dette.

P& grund af det store fravaer — og det dertil relaterede frafald — har denne dimension af vejiednin
gen stor bevagenhed.

Til afsnittet knytter sig falgende kriterier:

e Vejledningen af igangveerende kursister bygger pa eksplicit formulerede retningslinjer som
tager afsaet i de formulerede méalisatninger og lovgivningens krav, herunder formalsbestern-
melsernes “tre ben”.

e Vejledningen fungerer som en reel stettefunktion, og vejledningsmulighederne er kendt af
kursisterne.

7.3.1 Kursisternes brug af gennemforelsesvejledning

I kursistundersggelsen er kursisterne blevet spurgt om hvem de ville sparge hvis de skulle have
hjzelp til forskellige forhold vedrarende deres forigb pad VUC. Her svarer 53 % at de ville spgrge
studievejlederen hvis de skulle have hjzlp til at vaelge hold elier niveau, 89 % hvis de skulle vide
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hvilke fag man skulle have for at komme ind pd en videregdende uddannelse, og 67 % hvis de
ville have hjalp til at finde ud af hvilke andre uddannelser de kunne vaere interesseret i. Derimod
velger 66-77 % laereren ndr det drejer sig om spgrgsmal vedrerende den konkrete undervisnings-
situation. Kursisterne henvender sig sdledes typisk til lereren, hvis de ikke synes de far nok ud af
undervisningen, hvis der er en darlig stemning pa holdet, hvis de er nervese i forbindelse med
eksamen eller undervisning, eller hvis de har problemer med at forberede sig til undervisningen.
Drejer det sig om hjzelp til at finde en arbejdsplads i omradet er det oftest sagsbehandleren eller
andre instanser kursisterne henvender sig til. '

38 % af kursisterne har slet ikke haft kontakt med en studievejleder. Det er iscer aldre kursister,
kursister med fa fag, pensionister eller fuldtidsbeskaeftigede der ikke bruger studievejledningen.

Af dem der har haft kontakt med studievejledningen, har 72 % faet vejledning om valg af hold og
niveau, 30 % om studie- og erhvervsmuligheder efter VUC, 23 % om deres egen @konomi og
stattemuligheder, 9 % om personlige problemer derhjemme og 13 % om personlige problemer i
forbindelse med undervisningen.

7.3.2 Fastholdelsesvejledning |
Alle VUC’erne arbejder intensivt med denne del af vejledningen, s& her skal blot fremlaegges nogle
eksempler pa sarlige initiativer.

VUC Fredericia har i to ar arbejdet med udviklingsarbejder omkring vejledningen: “Vejtedning til
virkeligheden” og "Fastholdelsesvejledning/gennemfgrselsvejledning af unge kursister”.

Det faelles mal har vaeret at fastholde isaer de unge kursister i et uddannelsesforlgb pa VUC gen-

nem udarbejdelse af kontrakter og handleplaner med kursisterne, et udbygget og systematiseret
samarbejde mellem laerer, kursist og studievejledning, en afbudsprocedure hvor alle kursistens i
afbud registreres, og endelig Igbende evalueringssamtaler samt afsiuttende udslusningssamtale.

VUC Fredericia skriver at det problematiske ved dette fintmaskede netvaerk der spaendes ud under
specielt unge og tosprogsgrupperne, er studievejledernes balancegang meliem de objektive krite-
rier for studievejledning og det subjektive engagement. Studievejlederne kan komme for taet pa
kursisterne og deres problemer, hvitket kan true den ngdvendige professionelle distance.

P4 VUC Thy-Mors tilbydes fuldtidskursister tre samtaler om dret ved start, midtvejs og mod slut
ningen af skoledret. Disse samtaler betyder, ud over at kursisten forhdbentlig kan bruge dem til
noget, at kursist og vejleder ikke kun ser hinanden til samtaler der er indkaldt til pga. for meget
fravaer. Her omfatter vejledningen i gwrigt ogsd “tilrettelaeggelse af det daglige arbejde, studietek-

*
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nik, eksamenslasning, eksamensnervgsitet, planlaegning af uddanneise, hjelp til CV og ansggnin-
ger” osv.

Flere af VUC'erne udleverer kursuskalendere til kursisterne hvor de kan finde relevante oplysninger
om vejledning, vigtige datoer osv. — og notere lektier.

7.3.3 Evalueringsgruppens vurdering

+ Vejledningen af igangveerende kursister bygger pa eksplicit formulerede retningslinjer som
tager afszet i de formulerede malszetninger og lovgivningens krav, herunder formalsbestem-
melsernes “tre ben”.

Vejledningen af igangvaerende kursister bygger ikke pé eksplicitte malsaetninger, men pa lovgiv-
ningens overordnede bestemmelser og lokalt udstukne etiske retningslinjer.

v’ Vejledningen fungerer som en reel stettefunktion, og vejledningsmulighederne er kendt af
kursisterne.

At 38 % af kursisterne ikke har veeret i kontakt med studievejledningen, forekommer rimeligt nok
da dette tal formodentlig svarer nogenlunde til antallet af con amore-kursister og antallet af kursi-
ster der selv kan finde vejen. De kursister der har behov for vejledning, bruger den tilsyneladende
0gsa.

7.3.4 Handtering af fraveer

Bestraebelser pa at fastholde frafaldstruede kursister kan  ud over god vejledning — besta i andre
ting: forseg pa at gere undervisningen mere vedkommende, organisering af |a@segrupper mv. |
dette afsnit vil det imidlertid ret snavert blive betragtet som handtering af fravaer ud fra en be-
tragtning om at de fleste frafald starter som drypvist fraveer.

Kriterium:
e VUC'et har en saerskilt strategi for fastholdelse af frafaldstruede kursister.

VUC Thy-Mors har en meget omfattende, formel procedure nar kursister forssmmer undervisnin-
gen. Hvor kursisterne sikkert vitlle beskrive de mange henvendelser fra centeret som “advarsler”,
betegner VUC Thy-Mors det selv som en “service over for den enkelte kursist”. Proceduren bestar
i at man tager kontakt til den kursist der har vaeret vk fra undervisningen tre gange i traek, og
derefter — nar det samlede fravaer kommer op over forskellige procentgraenser — sender i alt fire
breve med orientering om dette eller indkaldelse til samtale.
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Pa besaget mente nogle kursister ikke at de havde faet alle disse breve pa trods af for meget fra-
veer. Desuden fremgik det at der pa VUC’et i det hele taget er megen diskussion om hvor meget
der skal gares for at fastholde kursisterne.

Ifelge selvevalueringsrapporten tager underviserne ogsa meget hensyn til kursister der er (eller har
veeret) fravaerende. Dels kan de fa hjzelp til at indhente det forsemte i studievaerkstedet hvor lzere-
re er parate til at hjzelpe. Dels kan faglaereren skrive et brev til kursisten om hvad der er sket | de
mistede timer, og evt. vedlaegge forskellige tekster udleveret pa holdet. Endelig kan lzereren kort
ridse op i timen hvad der er foregaet sa kursisten far en chance for at felge med.

VUC Thy-Mors har desuden indfert “ordensregler” for adfzerd i klasselokalerne, en strammere
opfelgning pa fraveer etc. Tiltagene er ikke evalueret endnu, men den almindelig opfattelse pa
centeret er at det har hjulpet maerkbart pa forssmmelsesproblemerne.

VUC Fyn skriver:

Leererne har meget forskellige strategier i forhold til frafaldstruede kursister — nogle
leerere ringer til den kursist der er “i krise”, nogle lader en medkursist foretage kon-
takten, andre har den holdning, at vi har at gare med voksne kursister, som selv
ma tage vare pa deres liv.

Desuden beskrives det at der er forskel pa de sma og store undervisningssteder idet man pa de
sma afdelinger har et kollegialt samarbejde hvor man snakker om kursisternes studieadfaerd, fra-
veer, relevante personlige forhold osv., og dette opleves som en af de vaesentligste foranstaltnin-
ger til at fastholde kursisterne. Det konkluderes:

Generelt ma de forskellige afdelinger/miljeer satte ind med forskellige analyser,
strategier og metoder for at forebygge frafald, fordi speendvidden i kursistgrupper-
ne og afdelingernes lokale vilk3r er s3 store som de er.

P& VUC Fyn er det i gvrigt ikke vejlederne, men laererne der kontakter de fravaerende, og ledelsen
varetager udsendelsen af breve. En vejleder begrunder dette med at studievejledningen skal veere
et sted som kursisterne selv opsgger.

VUC Storstrem skriver ogsa om forskellig praksis fra afdeling til afdeling. Der kan vaere store for-

skelle pa hvor hurtigt og hvordan de enkelte [zerere og vejledere reagerer. De giver ogsa en raekke
konkrete forslag til hvordan man kan mindske frafaldet, og hertil kommer ogsa to forslag som de
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er alene om, nemlig “ansattelse eller aftale med psykolog” og arbejde med en padagogik og
didaktik der kan synliggare hvem der har behov for ekstra stette.

P& KVUC er det heller ikke alle Ierere der “ger en lige ihaerdig indsats”, og indsatsen koordineres
ikke pa tveers af de hold kursisten er tilmeldt. Forstanderen forklarer at fravaersgraensen reelt ligger
mellem 15 og 25 %, og at man i de enkelte sager afger hvor graensen skal ligge. KVUC’s forslag
til mindskelse af frafaldet handler ikke om mere “nursing” eller bedre koordinering af de enkelte
lereres made at gribe det an pa. | stedet peges der pa avu pa etablering af laesegrupper for kursi-
sterne, grundigere visitation til holdene, flere niveaumuligheder i dansk og andre tilretteleggelses-
former med projektorienteret undervisning. Pa hf har man erfaret at tilretteleggelsen er afgaren-
de. Jo kortere tid et kursus lgber over, jo mindre frafald, er observationen. Det statter antagelsen
om at de kursuseksterne faktorer er afgarende: Jo kortere tid et kursus varer, jo faerre handelser
kan na at indtraeffe i kursistens liv.

Sammenligning og analyse af handtering af fravaer

Der er store forskelle pa hvordan fravaer betragtes og handteres, bade blandt de fem VUC’er og
internt pa det enkelte VUC. Nogle VUC er tilbyder udstrakt “nursing”, mens andre er mere tilbgje-
hge til at mene at kursisterne ogsa selv ma tage et ansvar. Problemet er maske heller ikke altid at
man skal holde fast i folk for enhver pris — en forstander taler om at vaere “for darlige til at fa folk
haeldt ud”. P4 det enkelte VUC fornemmer man ogsé at der er stor forskel pa de enkelte lzerere
og studievejledere — hvornar de reagerer pa fraveer, og hvad de sa gor ved det.

Efter selvevalueringsrapporterne at demme kan man sige at de mest “nursende” VUC’er er VUC
Fyn, VUC Fredericia og VUC Thy-Mors. VUC Storstrgms praksis er mere uensartet, men grund-
holdningen er at der ikke skal nurses alt for meget. KVUC er — mdske forventeligt i egenskab af
“storby-VUC " meget /idt nursende. Spgrgsmalet er om dette afspejles i gennemfarelses- og fra-
vaersprocenterne.

Gennemfgrelsesprocenterne er vist i afsnit 6.2.1, og her ligger VUC Storstrgm en anelse under de
andre. Hvad fravaer angar, ligner det dog en tendens: P4 VUC Fyn, Fredericia og Thy-Mors har

52 %, 48 % 0g 43 % kursister mindre end 15 % fraveer, pd VUC Storstrgm har 40 %, og pa
KVUC 30 %.

Pa hf ligger VUC Storstram og KVUC ogsa lidt lavere end Fyn, Fredericia og Thy Mors. P4 de “nur-
sende” VUC'er har ca. halvdelen af kursisterne under 15 % fravaer, mens det pa Storstrgm kun er
31 %. KVUC er igen pa hgjde med de andre idet 48 % har under 15 % fravaer (se figur 1 afsnit

6.2.1 og figur 2 i afsnit 6.2.3).
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Det er sma tal og sma forskelle, men det er fristende at mene at der er en vis sammenhang. Rent
demografisk burde VUC Storstrem have mere til felles med VUC Thy-Mors end med KVUC, hvil
ket taler for at frafald og fraveer ikke udelukkende har med selve kursistgruppens sammensatning
at gare, men ogsa afspejler VUCets praksis pa omradet.

Kursisternes opfattelse af fravaer

Frafald kan i nogen udstrakning godt ses som noget positivt, bade for kursisten (som maske har
faet arbejde eller er kommet ind pa en efterstrebt uddannelse) og for holdet (som far bedre plads
og mere lzerertid pr. kursist), men fraveer er mest irriterende. Fravaer betyder at gruppearbejder
fungerer darligere, at lzereren skal bruge tid pa at gentage stoffet, og at de der mader regelmaes-
sigt, maske mister motivationen for selv at blive haengende.

Kursistundersggelsen viser at 62 % af kursisterne synes at der er meget fraveer pa holdet. Heraf
mener de 52 % at “det gar ikke noget”, og kun 10 % at "det virker darligt pa stemningen eller
undervisningen”. 38 % synes ikke der er meget fravaer.

Disse tal afspejler en noget mere overbaerende holdning end det indtryk kursisterne pa instituti-
onsbesggene gav. Her var der almen tilslutning til dels at der var meget fraveer, dels at det var
meget irriterende for de andre fordi det vanskeliggjorde gruppearbejde og fik laererne til at spilde
tid pa at forklare tingene igen for kursister der ikke havde vaeret der forrige undervisningsgang
osV.

Endnu mere frustrerende er angiveligt oplevelsen af at sanktionerne ikke er ensartede — hvis kursi-
sterne overhovedet opfatter det som at der er fravaersregler. De er generelt indforstdet med at der
tages individueile hensyn hvis personlige forhold betyder at en medkursist har sveert ved at made
op i en periode. Men i en del tilfaelde oplever de det snarere som manglende konsekvens elier en
“slap” indstilling. Og dét er i hvert fald ikke motiverende for fremmeadet. Kursisterne er uenige om
hvordan man bgr forholde sig til fravaeret — nogle mener at det er positivt at der bliver gjort noget
for at opsege de fraveerende, mens andre har det bedst med selv at holde styr pd hvor meget
fraveer de har.

Ganske mange kursister synes i gvrigt slet ikke at reflektere over at de 15 % ikke bare er et tilfel-

digt tal som ikke ma overskrides, men at det er et udtryk for at man ma forventes at fa et ringere
udbytte af undervisningen hvis man forsemmer sa meget.
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7.3.5 Evalueringsgruppens vurdering
(v) VUC'et har en sarskilt strategi for fastholdelse af frafaldstruede kursister.

Der er meget opmarksomhed pa gennemfgarelsesvejledningen. Udviklingsprojekterne vidner om at
vejledningen taenkes ind i den paedagogiske praksis for bade at statte og udvikle kursisterne. Sam-
tidig er der dog pa KVUC og VUC Fredericia sa kritiske raster fra kursisternes side at det vidner om
at nogle basale funktioner ikke fungerer.

Der tages uhensigtsmaessige hensyn i handteringen af det meget fravaer. Det er rimeligt nok at
forvente og acceptere et noget hgjere fravaer end i tilsvarende ungdomsuddannelser pa grund af
kursistgruppens udsatte status. Men det bliver alt for hurtigt til en sovepude. De udstrakte indivi-
duelle hensyn betyder at respekten for reglerne undermineres. Det bliver uklart for kursisterne om
reglerne skal overholdes eller ikke, og om det er underviserens, vejlederens eller ledelsens sken der
er afgarende for den praksis der felges. Desuden kan accept af fravaer — for at undga at komme til
at smide egnede kursister ud — lige sa godt fere til frafald fordi man giver kursisterne “lov” til at
vaere sa meget vk at de ikke kan fuldfgre kurset rent fagligt. Den megen hensyntagen og nur-
sing Indebaerer ogsa en fare for at initiativet og ansvaret tages fra kursisten, hvilket vil kraeve en ny
tilvaenning til langt skrappere krav nar vedkommende skal ud pa arbejdsmarkedet. Det virker ikke
som om ledelserne er srlig tydelige her. Generelt konstaterer ledelserne bare at [&rere og studie-
vejledere har forskellig praksis. Her ma det veere ledeisens opgave at formulere en klar politik.

Fravaret er for hgjt, og det skal bekaempes bade pa arsagssiden og pa sanktionssiden.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at ledelsen pa det enkelte VUC sikrer udarbejdelsen af en strategi for forebyggelse af fraveer. Det
er essentielt at alle undervisere og vejledere bakker op om strategien og er med til at gennemfeore
den.

- at der indfares - og handhaeves ~ vasentligt klarere regler for fraveer, bade pa avu og hf. Og at
VUC’erne arbejder med at fa kursisterne til at se at der er en pointe i at made op ikke bare for at
undga at blive skrevet fravaerende.

- at VUC’erne pa l&ngere sigt udarbejder en paedagogisk model der kan medbvirke til forebyggel-
sen af fraveer.
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7.4 Vejledning videre fra VUC

7.4.1 Vejledning til andre uddannelser i stedet for VUC

e Vejlederne er velorienterede om andre uddannelser der kan veere et alternativ til VUC, s
kursister der vil vaere bedre tjent med en anden uddannelse, far en fyldestgerende informati-
on om disse muligheder.

VUC'erne giver i deres selvevalueringsrapporter udtryk for at det er dem magtpaliggende ikke at
holde pa kursister der ville veere bedre tjent med en anden uddannelse end VUC. Kursisterne i
kursistundersggelsen er blevet spurgt om de har overvejet at skifte til noget andet efter at de er
startet pa VUC. Det har 16 %. Tendensen til at overveje et skift er starre jo yngre kursisterne er,
og jo flere fag de har. Kursisterne er sa blevet spurgt om de synes “studievejledningen har givet
dig nok vejledning om hvilke andre uddannelser der findes, ud over VUC". 48 % af de hf-kursister
der har overvejet at finde pa noget andet, har “slet ikke” faet vejledning om dette af studievejle
deren. Det tilsvarende tal for avu er 28 %. 27 % af hf'erne og 24 % af avu-kursisterne svarer at
de ikke har faet nok vejledning. Omvendt har 48 % af de avu-kursister og 26 % af de hf-kursister
der har overvejet at skifte, faet nok vejledning om det.

Evalueringsgruppens vurdering

(v) Vejlederne er velorienterede om andre uddannelser der kan vare et alternativ til VUC, s& kur-
sister der vil veere bedre tjent med en anden uddannelse, far en fyldestgerende information
om disse muligheder.

At demme efter selvevalueringsrapporterne er vejiederne rustet til at informere tilstraekkeligt om
alternativer til VUC, men kursisterne er langtfra tilfredse. Det er sma tal der er tale om, men umid-

delbart ligner det et svagt punkt.

7.4.2 Brobygning fra avu til hf

Kriterium:
e VUC'et har en formuleret strategi for brobygningen fra avu til hf - og implementerer denne i
praksis.

| afsnit 9.2.4 beskrives overgangsfrekvensen fra avu til hf. Her ses i farste omgang pa hvilke be-
straebelser VUC ‘erne udfolder for at inspirere kursisterne til at fortseette.
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VUC’erne arbejder pa mange forskellige mader med brobygningen. Det kan vaere initiativer der
skal gere hf mindre fremmed for avu-kursisterne, fx besgg pa hf-hold, falles temadage, hold der
udbydes i samarbejde mellem niveauerne osv. De falles vaerksteder ger ogsa avu-kursisterne be-
kendt med hf-laererne. Skemateknisk kan hf- og avu-hold laegges samtidig, hvilket giver mulighed
for samarbejde. Team- og faggruppesamarbejde mellem underviserne pa tveers af niveauerne
skulle ogsa gere overgangen lettere. Hertil kommer egentlige brobygningsforlgb 1 form af kurser
der introducerer til hf. Endelig er der avu-undervisere der direkte opfordrer kursister til at fortsaette
pa hf hvis det er relevant for dem. | gvrigt lzeser en del kursister fag pa bade avu og hf samtidig.

Ingen af VUC'erne har en samlet strategi for brobygningen, endsige et konkret mal for hvor man-
ge man tilstreber gar videre. Pa VUC Fredericia er man dog ved at udarbejde en strategi idet de
mange unge pa avu pludselig betyder at en hel gruppe vil fortseette pa hf.

7.4.3 Evalueringsgruppens vurdering
+ VUC'et har en formuleret strategi for brobygningen fra avu til hf — ag implementerer denne i
praksis.

Ingen af VUC erne har en strategi, endsige et mal for hvor mange kursister de gerne vil have til at
fortsaette fra avu til hf. Men alle VUC’erne tager relevante initiativer til at lette overgangen.

7.44 Vejledning videre fra VUC

e Det er klart beskrevet hvilke muligheder kursisten har for videre uddannelse efter afslutnin-
gen af VUC'ets forskellige kurser og forleb (her skelnes primaert meflem avu og hf).

e VUC'ets vejledere serger lobende for at veere ajour med hvitke videreuddannelsesmuligheder
der findes, ikke mindst i lokalomradet, og at formidle denne viden videre til kursisterne.

e VUC'et samarbejder med de relevante uddannelsesinstitutioner for at sikre at vejledning og
undervisningstilbud er aktuelt og passende i forhold til disse.

Som felge af den tidligere omtale vejledningsreform (se afsnit 7.1) er det ikke lngere VUC ernes
opgave at vejlede kursisterne om videregdende uddannelse. Evalueringen er derfor overvejende
tilbageskuende pa dette punkt. Samtidig er det dog ogsa vanskeligt at forestille sig tingene skilt
helt ad idet bade optagelses- og gennemfarelsesvejledningen pa VUC altid relateres til kursistens
samlede plan for uddannelse.

Alle VUC'erne henviser til eksisterende materiale hvad angar beskrivelser af muligheder for videre-

gaende uddannelse. Der findes efterhdnden s& meget — herunder ikke mindst den nye portal Ud-
dannelsesguiden (www.ug.dk) - lettilgaengeligt vejledningsmateriale, og omradet er sa stort og
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kraever lgbende ajourfering at det ikke ville give mening hvis VUC’erne hver isaer skulle opretholde
beskrivelser af dette.

7.4.5 Kursisternes anvendelse af udslusningsvejledning

I tidligere afsnit er kursisternes holdninger til optagelses- og gennemfgrelsesvejledningen (primaert
i form af handteringen af fravaer) beskrevet ud fra det der kom til udtryk pa besagene, ligesom der
er gjort rede for deres anvendelse af gennemfgarelsesvejledning. | dette afsnit ses pa kursist- og
dimittendundersggelsens beskrivelse af kursisternes brug af vejledningen i forbindelse med valg af
fortsat uddannelse.

39 % af de hf'ere og 27 % af de avu-kursister der har brugt vejledningen, har faet vejledning om

studie- eller jobmuligheder pa laengere sigt. Da ikke alie kursister bruger vejledningen, betyder det
at kun ca. 27 % af alle hf-kursisterne (39 % af 69 %) og ca. 14 % af alle avu-kursisterne (27 % af
53 %) har benyttet sig af at fa vejledning om hvad de skal efter VUC.

Af dimittendundersggelsen fremgar at af de dimittender der har brugt studievejledningen, siger
kun 21 % at vejlederen har hjulpet med at finde eller vaelge den uddannelse de er fortsat pa, og
kun 2 % at vejlederen har hjulpet med at finde et job eller et arbejdsomrade de kunne vzere inter-
esserede i. 78 % siger at de ikke har brugt studievejledningen til at finde muligheder for at ga i
gang med noget bagefter. N&r man krydser med baggrundsvariablene, viser det sig at den eneste
gruppe der skiller sig ud, er dimittender med andet modersmal end dansk — de har i hgjere grad
end andre brugt vejledningen til et finde eller vaelge den uddannelse de er fortsat pa.

De dimittender der ikke har brugt studievejledningen til at finde ud af hvad de skulle i gang med
efter VUC, begrunder det med at de selv har kunnet finde den information de skulle bruge (71 %
af hf’erne og 52 % af avu-kursisterne). 19 % af hf'erne og 35 % af avu'erne har ikke haft brug
for den type vejledning da de enten vidste hvad de skulle, var i arbejde eller var pensionister. 3 %
mente ikke at de havde faet tilbudt vejledning, og 8 % mente at studievejledningen var utilfreds-
stillende.

7.4.6 Evalueringsgruppens vurdering

v' Det er Klart beskrevet hvilke muligheder kursisten har for videre uddannelse efter afslutningen
af VUC'ets forskellige kurser og forleb (her skelnes primeert mellem avu og hf).

v VUCets vejledere sarger labende for at vaere ajour med hvilke videreuddannelsesmuligheder
der findes, ikke mindst i lokalomradet, og at formidle denne viden videre til kursisterne.

v’ VUC’et samarbejder med de relevante uddannelsesinstitutioner for at sikre at vejledning og
undervisningstilbud er aktuelt og passende i forhold til disse.
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Selvevalueringsrapporterne og beéﬂgene viser at VUC'erne i gvrigt fuldt ud lever op til kriterierne
om at holde vejlederne ajour og samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner.

Hvad angar kursisternes anvendelse af vejledningen, skal man tage hgjde for at ikke alle har brug
for studievejledning om mulighederne efter VUC. Men i et vist omfang bgr man ogsa kunne for-
vente at studievejledningen kan bruges til at give kursister der ikke havde planer i den retning,
ideer til at fortsaette deres studier. Set i dette lys finder evalueringsgruppen det tankevaekkende at
sa relativt fa kursister har oplevelsen af at bruge studievejledningen til at fa information eller inspi-
ration til videre studier eller jobsagning.

7.5 Vejledningen generelt

7.5.1 Kursisternes tilfredshed med vejledningen generelt

Ser man igen pa kursistundersagelsen, er de kursister der har haft kontakt med en studievejleder,
blevet spurgt om deres tilfredshed med vejledningen. 86 % mener “i nogen grad” eller "i hgj
grad” at “vejlederen vidste hvad han/hun snakkede om”, og 83 % svarer tilsvarende at de “fik
noget at vide som (de) kunne bruge"”. imidlertid er det kun 67 % der “fik noget at vide som (de)
ikke vidste”, og 70 % der mener at de ”fik alt at vide om emnet”. Men 79 % siger at de efter
vejledningen “vidste hvad (de) skulle/ville”. For alle disse tal gzelder at der er lidt flere tilfredse avu
kursister og lidt faerre tilifredse hf-kursister end de her angivne samlede tal.

Nar man spgrger vejlederne pa besaggene, far man det indtryk at mange kursister klarer sig selv
uden at have brug for vejledning. Til gengzeld er der en liile gruppe de kan gare rigtig meget for.
Det er derfor ogsa forventeligt at kursisterne pa besggene har ret forskellige opfattelser af og
forventninger til vejledningen. Nogle har slet ikke brug for den, andre har vaeret glade for at fa
hjeelp til dette og hint - ikke mindst til at f& SU - og nogle er utilfredse.

Kursisterne pa besagene pa VUC Fyn, VUC Thy Mors og VUC Storstrgm var generelt tilfredse med
vejlederne. Flere kunne komme med eksempler pa at vejledere havde faet dem til at tage flere
kurser end de selv troede de magtede, og en var fx blevet stattet i at fa gjort noget ved sit alko-
holproblem.

Kursisterne pa VUC Fredericia var anderledes kritiske. De pegede pa flere &rsager til denne util-
fredshed. For det farste mente de ikke at vejlederne vidste nok om de videregadende uddannelser
til at kunne vejlede om uddannelsesvalg. For det andet havde flere oplevet at de havde faet forker-
te og modsatrettede oplysninger om ansagningsfrister og SU. De opfattede dette som et udtryk
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for et darligt samarbejde mellem vejlederne. Endelig naevnte nogle at de havde opfattet vejlederne
som nedladende.

Ogsa pa KVUC gav de studerende udtryk for utilfredshed, blandt andet med indskrivningssam-
talen og niveauplaceringen, med mangelfuld eller uprzecis information, med uhensigtsmaessig
skemalaegning osv. Men nogle gav udtryk for at de gerne brugte vejlederne, og at de mente at
vejlederne var gode til at hive fat i kursisterne og invitere dem ned pa vejledningskontoret.

7.5.2 Kvalitetssikring af vejledningen

Kvalitetssikringen af vejledningen er ingen steder formaliseret. Den foregdr ved at vejlederne taler
sammen, holder mgder med ledelsen eller deltager i kurser og netvaerk hvor de kan udveksle erfa-
ringer. | enkelte tilfaelde er der gennemfart kursistevalueringer af vejledningen. Ud over de helt
overordnede retningslinjer (omtalt i afsnit 7.1.1) er der generelt ikke meget skriftlighed, vejlednin-
ger eller andre papirer der sikrer en ensartet praksis. Som naevnt har VUC Fyn og KVUC udarbejdet
vejlederhdndbgger om optagelse af kursister, men det er ogsa de eneste eksempler i dokumenta-
tionen. KVUC har endvidere en procedure for tilbagemeldinger fra underviserne om indplacerin-
gen af kursisterne pa hoid.

7.5.3 Evalueringsgruppens vurdering

Studievejledningerne forekommer at vaere rimeligt velfungerende. Vejlederne er, generelt set,
engagerede og veluddannede, de er opsggende og meget bevidste om deres opgave. Brugerun
dersggelsernes resultater viser ogsa hgj grad af tilfredshed med vejledningen, men dog ikke s hgj
som tilfredsheden med undervisningen. Dette suppleres af at kursister pa besggene gav udtryk for
at fx darlig koordination vejlederne imellem og urigtige eller upraecise oplysninger kunne veere
kilde til irritation.

Vejledernes praksis i fastholdelsesvejledningen er 0gsa noget der betyder meget for kursisterne, og
0gsa herer det isaer inkonsekvens der skaber utilfredshed. Ellers er det indtrykket at kursisterne
ikke nogen steder opfatter vejlederne som for /idt engagerede, men at tendenser til “barnepige”
kan blive for meget. Her er det vigtigt at statte vejledernes personlige og faglige engagement
samtidig med at man opretholder en professionalisme der bade indebaerer en vis distance til de
vejledte og en konsekvent og ensartet praksis.

Hvad angar vejledningen om uddannelse efter VUC, er diskussion maske uinteressant i dag i og
med at hf-vejledningen “ud af VUC” som naevnt nu flyttes over til regionale kontorer: Men i en
vurdering af de aktuelle forhold giver brugerundersggelserne et billede af at studievejledningerne
nok har noget mindre betydning, synlighed eller gennemslagskraft end det indtryk man far i selv-
evalueringsrapporterne.
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VUC’erne arbejder meget med vejledningen 1 form af udviklingsprojekter, og heri er der allerede
fokus pa flere af de her nzvnte forhold.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at VUC'erne sarger for at kvalitetssikre den del af vejledningens funktion som er den professio-
nelle formidling af relevant, ensartet og korrekt information.

at der tages initiativ til at koordinere og skabe falies faglige hotdninger i det enkelte VUC’s vej-
ledergruppe ikke mindst hvad angar handteringen af kursisternes fravaer.
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8 Undervisningen

8.1 Organisering af undervisningen

Bade enkeltfagstilrettelaeggelsen og VUC'ernes gnske om at have et meget fleksibelt tilbud der
kan tilpasses den enkelte kursist, betyder at selve planlaegningen og organiseringen af arets skema
er en central opgave. | Lars Klewes undersggelse (se afsnit 6.1) blev der endvidere fremsat den
teori at en ikke uvaesentlig del af frafaldet skyldes at kursisterne ikke kan f& deres skema til at
passe med deres svrige aktiviteter og forpligtelser. S& meget desto mere er det vaesentligt at fa
klarlagt hvordan VUC'erne reelt forsager at tage hensyn til kursisternes behov. Dette kapitel be-
skriver hvordan og efter hvilke retningslinjer og praemisser dette foregar.

Til afsnittet knytter sig folgende kriterier:

e VUC'et har systematiske procedurer og principper for tilretteleeggelsen af undervisningstil-
buddene i tid, sted og lengde.

e VUC'et bruger samarbejdet med andre VUC'er og lokale uddannelsesinstitutioner i planieg-
ningen af undervisningstilbuddet (fag, niveau,.

e VUCet har procedurer til hering efler samarbejde med det lokale erhvervsliv med henblik pa
at afdaekke onsker herfra til undervisningstilbuddet.

e VUC’et afdaekker behovet for at sammensaette sarlige fagpakker indrettet efter videre-
uddannelsers krav, og serger for at igangsaette forlab der sdledes er efterspargsel efter.

e VUC'ets undervisningstilbud og deres organisering fremgar tydeligt og let forstaeligt af
hjemmesiden.

8.1.1 Planlagning af undervisningstilbuddet
Et grundlaeggende vilkar i planlaegningen af undervisningstilbuddet er de minimumsrammer for
holdstarrelser som VUC’erne skal have for at f& skonomisk tilskud.

Pa VUC Fyn skal man have en gennemsnitlig holdstarrelse pa 18,5 pa avu og 22,2 pa hf. Der er
dog meget stor spredning pa holdstarrelsen mellem de store og de mindre afdelinger. | Fredericia
skal der i gennemsnit vaere 21 kursister pd avu og 25 pa hf. Ogsa her er der store variationer, med
hold pa op til 33 deltagere. P& VUC Thy-Mors er det differentieret sa man pa avu skal have 19,5
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kursister i Thisted, 16 i Nykabing Mors og 14 i Hurup. Pa hf skal der vaere 20,8 i Thisted og 16 i
Nykebing Mors. P& VUC Storstram er minimumskravet 20 kursister pa avu-hold og 23 pa hf-
holdene. | Kgbenhavn skal gennemsnittet vaere 20 pa avu-hold og 24 pa hf.

VUC Fyns procedure forklares pa den made at udbuddet tager udgangspunkt i segemanstrene
igennem de foregdende ar, men ogsa afhaenger af politiske og lokale beslutninger om indsatsom-
rader, henvendelser fra potentielle kursister, og at tilbuddene skal kunne leve op til behov hos fx
handlingsplanskursister, kursister som gnsker hf pa to &r - samt kursister som gnsker at opgradere
deres kompetencer over flere ar. Dertil kommer formelle krav fra SU og de forventninger fx kom-
munerne og AF kan have til kurserne. Endvidere planlaegges i Igbet af kursusaret en raekke fag og
tilbud som bliver til pa baggrund af [okale behov pa fx virksomheder, via henvendeiser fra kom-
muner og AF, foreninger mv. Udbuddet skal veere fleksibelt i tid, l&2ngde og starttidspunkt.

Holdene udbydes typisk med det vejledende timetal for fagene, men af og til tildeles flere timer til
specielle hold (ungehold, danskhold med pc), matematik trin 1 og naturfag. Foruden de normale
moduler af 16 ugers varighed har man de fleksible tilretteleeggelser i studievaerkstederne eller pa
Abent VUC hvor kursisterne deltager individuelt og feiger en personlig studieplan. Der er lgbende
indskrivning af kursister i studievaerkstedet og i Abent VUC, dvs. 0gsa efter tidspunktet for sad-
vanlig kursusstart.

For hf besluttes fx forholdet meliem dag- og aftenhold, “pakker”, tilretteleeggeisesformer, nye
malgrupper, mulighed for at gennemfare en hel hf. Tilbudsplanen pa hf tager primaert hensyn til
forventet efterspargsel og kun i ringe grad til lerernes gnsker. Tilbuddet omfatter fag og niveauer
fra hf og gymnasiet, og der udbydes altid det fulde timetal. Der har vaeret hold udbudt som fleks
organiseret som hold med lavere timetal og som individuelle fleks og som fiernundervisning, men
interessen var meget lav, og der er kun ivaerksat meget fa hoid af denne type i indevaerende ar. De
fleste fag/niveauer udbydes som etarige eller halvarige.

Fyn melder endvidere at udbuddet normalt passer godt til efterspargslen fra kursisterne.

De avrige VUC'ers beskrivelser er knap sa detaljerede, men kan supplere denne. VUC Storstrem
skriver fx at det er et voksende krav fra virksomheder osv. at undervisningen kan afholdes andre
steder end pa VUC og pa tidspunkter som virksomhederne selv valger.

Noget undervisning tilrettelaegges som fleksundervisning (se afsnit 8.2.2) med de fordele og
ulemper det indeberer. Ledelsen pa VUC Fredericia forklarer at fleks er en sikring for at kunne
udbyde et bredt udvalg af kurser. Men den selvstaendige lering i1 vaerkstedet kraever ogsa mere af
den enkelte, sa kursister henvises ikke til fleksundervisning medmindre de er forberedt pa hvad det
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indebeerer, og de unge vejledes ikke til at vaelge disse forlab. | gvrigt bruger VUC Fredericia udvik-
lingsprojekter til at udforme kurser der pa forskellig vis s@ger at imadekomme behov hos kursi-
sterne - saerlige matematikforlgb, offensiv brug af FVU og saerlige forlab for tosprogede.

Det er ikke alle steder at det er lige nemt at f& udbud og efterspargsel til at ga op. P4 VUC Thy
Mors har det vaeret et problem at man ikke har kunnet tilbyde kursisterne det de gnsker. | nogle
tilfelde har man arrangeret det saledes at kursisterne har taget faget pa saerlige vilkar med veerk-
stedsundervisning. Forstanderen tilfgjer at det er umuligt at oprette alt hvad der er enske om da
rammen for hvad der kan udbydes, ikke matcher efterspargselen i omradet.

Det fremgdr af dimittendundersegelsen at "hf-dimittender fra Fredericia og Thy-Mors naevner :
starre omfang [end de gvrige] kurser eller fag, som de gerne ville have haft pd VUC, men som det
ikke var muligt at fa.” P& KVUC er der faerrest der har savnet et bestemt kursus, mens VUC Fyn og
VUC Storstrem ligger derimellem. Dette kunne tyde pa at det er svaerest for de sma steder at eta-
blere et dakkende tilbud.

8.1.2 Samarbejde med andre om tilrettel®ggelsen af udbuddet

Alle VUC'erne samarbejder — maske ikke s& meget med andre VUC er fordi det geografiske over-
lap er ret begraenset - men med relevante uddannelsesinstitutioner som fx gymnasier og hf-kurser
for at kunne udbyde specielfe hold, typisk pa de haje niveauer. Alle VUC’erne har ogsa kontakter
til erhvervslivet med henblik pa at inddrage deres gnsker 1 planlegningen. Og alle VUC‘erne har
sammensat fagpakker der forbereder til videregdende uddannelser i omradet.

8.1.3 Skemaer pd hjemmesiden

Alle VUC’erne laegger deres skemaer pa hjemmesiden. P4 VUC Fyn kan man ikke se hele skemaet,
men den interesserede kursist kan indtaste sine gnsker til fag og niveau og derpa se hvornar un-
dervisningen i disse fag ligger. P4 de andre VUC'er kan man se det samlede skema.

8.1.4 Evalueringsgruppens vurdering
VUC erne lever i vid udstraekning op til kriterierne for god kvalitet i organiseringen af undervis-
ningstilbuddet:

(v) VUC'et har systematiske procedurer og principper for tilretteleeggelsen af undervisningstilbud-
dene i tid, sted og leengde.

Man kan ikke tale om systematiske procedurer eller principper, men alle VUC’erne har grundige
procedurer som bygger pa erfaringerne fra det foregdende ars skemalagning. Som det fremgar,
er der — i hvert fald i beskrivelserne i selvevalueringsrapporterne — forskel pa hvor mange faktorer
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de fem VUC'er eksplicit har formuleret at der skal tages hensyn til, men det udelukker ikke at de
samme variable | praksis inddrages alle steder.

v WUC(C'et bruger samarbejdet med andre VUC'er og lokale uddannelsesinstitutioner i planlaeg-
ningen af undervisningstilbuddet (fag, niveau).

v VUC'et har procedurer til hering eller samarbejde med det lokale erhvervsliv med henblik p& at
afdaekke onsker herfra til undervisningstilbuddet.

v WC'et afdaekker behovet for at sammensaette saerlige fagpakker indrettet efter videre-
uddannelsers krav og serger for at igangsaette forleb der sdledes er efterspargsel efter.

Det er evalueringsgruppens vurdering at alle VUC’erne lever op til disse kriterier.

v VWC'ets undervisningstilbud og deres organisering fremgar tydeligt og let forstaeligt af hjem-
mesiden.

Alle VUC’erne lever op til dette kriterium. Pa nogle af hjemmesiderne er skemaerne meget tekni-
ske, de har mange forkortelser og oplysninger til lzerere og administrationen som kursisterne ikke
har brug for. Her skulle VUC erne maske overveje at lave en forenkiet version til hjemmesiden.

8.2 Undervisningsformer

Kriterium:

e VUC'et har eksplicit formuleret hvordan undervisningsmetoderne og undervisningens indhold
er i overensstemmelse med de formulerede malsatninger og lovgivningens krav, herunder
forméalsbestemmelsernes “tre ben”.

Undervisningsformerne rummer to dimensioner: Dels de paedagogiske metoder der anvendes i
klassevaerelset pa de ordinzere hold, dels de forskeliige undervisningsformer der netop er karakte-
riseret ved ikke at forega i klasselokalet, men som fleksundervisning i vaerksteder, som “torve-
undervisning” osv.

8.2.1 Undervisningen i klasselokalet

Det generelle indtryk er at de fleste VUC-undervisere benytter flere forskellige undervisningsformer
i klassen. Almindeligvis veksles mellem tavleundervisning og gruppearbejde med de kendte fordele
og ulemper disse to metoder nu har. Pa VUC Fyn naevner kursister pa besgget at ogsa ekskursio-
ner og besag pa udstillinger er indgdet i undervisningen. En kursist fortzller ogsa at de har arbej-
det med hvordan den enkelte lzerer bedst, og har brugt det til at finde ud af hvordan undervisnin-
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gen skulle tilrettelaegges. Generelt er kursisterne tilfredse med undervisningen. Ledelsen pa VUC
Fyn giver udtryk for at arbejdsformerne er en vigtig del af uddannelsens “demokratiske” element.

Bade pé& VUC Fredericia, VUC Thy-Mors og KVUC er kursisterne ogsa generelt meget tilfredse med
lerernes made at undervise pa. Nogle naevner dog at der kan blive lidt for meget gruppearbejde.

De mest kritiske raster heres pd besgget pa VUC Storstrem. Her er der angiveligt situationer hvor
underviserne ikke kan vaere til stede i alle timer, og hvor undervisningen i stedet er organiseret
som en slags selvstudium med projektarbejde. | nogle tilflde er holdet heller ikke knyttet til et
bestemt lokale, men kan vaere overalt pa skolen. Det blev naevnt at det ogsa kan forekomme at én
lerer underviser to hold i to forskellige lokaler samtidig sa han eller hun ma skifte mellem dem.
Denne lgsning var kursisterne heller ikke tilfredse med. Ledelsen forklarer at det der her beskrives,
ikke er ordinger undervisning, men fleksundervisning som kan have varet betinget af at der ikke
har vaeret muligheder for at oprette et ordinaert hold. De medgiver at det naturligvis er uheldigt
hvis kursisterne tror de gar til almindelig undervisning nar det ikke er tilfaeldet, Se ogsa afsnit 8.5.

8.2.2 Undervisning der ikke er knyttet til klasselokalet

Alle VUC’erne benytter sig af undervisningsformer der ikke er knyttet til klasselokalet. Fx anvendes
fleksundervisning der bestar i at nogle af holdets timer foregdr individuelt i centerets “varksted”
hvor der er computere med undervisningsprogrammer til rddighed, og hvor laerere er til stede og
kan hjelpe kursisten. Pa den made bruges fieksundervisningen altsa som et paedagogisk tilbud i
forbindelse med kiasseundervisningen hvor den enkelte kan arbejde specifikt med omrader ved
kommende har brug for ekstra traning i. Desuden bruges flekshold som en lgsning nar der ikke er
kursister nok til at oprette et normalt hold, fordi de ikke kraever s& mange lerertimer. Et andet
tilbud er “torveundervisning” hvor flere Ierere underviser | team i paralletle undervisningsforlagb.
VUCerne tilbyder ogsa abent vaerksted hvor kursisterne bade kan fa hjzelp til lektierne og ro til at
lese - noget som ikke alle har adgang til derhjemme.

VUC Fredericia og VUC Thy-Mors har i deres selvevaiueringsrapporter et fokus pa leringsformer
som resultat af at de arbejder med dette element i undervisningens tilrettelaeggelse.

8.2.3 Undervisningen i forhold til formalsbestemmelserne

De fem VUC’er har i deres selvevalueringer gjort rede for dette, og redeggarelserne giver et interes-
sant billede af hvor relativt forskelligt dette grundlag kan opfattes. VUC Fyn skriver for eksempel at
de tre ben har

en indbyrdes sammenhang, der ofte vil betyde, at hvad der er godt for det ene
smitter af pa det andet (og tredje). Undervisningen pa VUC bygger pa faglighed,
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men er samtidig en socialiseringsproces, hvor personlige kvalifikationer pavirkes og
udvikles.

VUC FYN mener at man ved at falge undervisningen ogsa opever evne til at laere nyt, evne til pro-
blemlgsning, kommunikations- og samarbejdsevne, kritisk vurderingsevne, selvsteendighed og
fleksibilitet. Alt dette erif. VUC Fyn relevant

for den person, der skal videre i uddannelsessystemet, men det er ogsa kvalifikati-
oner, som erhvervslivet i hoj grad eftersperger. Endelig er det kvalifikationer, som
0gsa har betydning pd det personlige plan.

VUC Fyn forklarer derefter at kursistsammensatningen betyder at alle tre “ben” ikke kan vaegtes
lige meget i alle kurser. Nar kursisterne pa et hold ikke er uddannelsesvante, vil fokus i farste om-
gang veere pa det personlige aspekt og farst derefter pd det uddannelsesmaessige fordi selvtillid
0g motivation skal veere til stede far den faglige leering kan ske. P& andre meget malrettede hold
vil det faglige fylde sa meget at de to andre ben ikke umiddelbart bliver tiigodeset.

VUC fyns egen vurdering er at det i praksis er det studieforberedende og det personligt/sam-
fundsmaessigt bevidstgerende aspekt, der bliver mest tilgodeset.” | selve undervisningen inddrages
imidlertid problemstillinger fra “arbejdslivet og det levede liv i gvrigt”, hvilket sammen med den
personlige og faglige udvikling i sig selv ogsa kvalificerer til arbejdslivet. Ligesom kurser tilrettelagt
i samarbejde med virksomheder osv. naturligt vil vaere arbejdsmarkedsrettede.

P& VUC Fredericia er det opfattelsen at hf fortrinsvis vaegter det studieforberedende og det per-
sonligt og samfundsmaessigt bevidstgerende. Pa avu ses det studieforberedende og det arbejds-
markedsrelaterede som det primaere. Og sa tilfgjes det: “Der er dog stadig en stabil gruppe der
eftersparger de konventionelle tilbud med en i al vaesentlighed traditionel klasseundervisning — det
tredje ben.”

VUC Thy-Mors forklarer at det studieforberedende inddrages i alle kurser ved at samtlige kursister
ved kursusarets start deltager i metodekurser og introduktioner til arbejdet med moderne laerings-
former. Gennem en progression i undervisningsformerne mod det stadigt mere selvstendige ages
kursistens studiekompetencer. Det arbejdsmarkedsrettede kommer direkte ind i de kurser der
tilretteleegges i samarbejde med virksomheder, det offentlige eller faglige organisationer. Og det
personligt/samfundsmaessigt bevidstgarende kommer ind i selve undervisningen der er baseret pa
en demokratisk tradition. Her er dialogen mellem laerer og kursister og blandt kursisterne indbyr-
des om undervisningens indhold og i refleksionen over problemstillinger i fagene i sig selv person-
ligt udviklende.
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P& VUC Storstram er perspektivet lidt anderledes. Her ses det pa den made at de ordinzere forlgb
tilgodeser alle tre ben, blandt andet i kraft af tematiserede forlgb der inddrager elementer af det
hele. Det personlighedsudvikiende kommer ind gennem bade indhold og undervisningsform. Men
VUC Storstram konkluderer: “ Det studieforberedende og det arbejdsmarkedsrelaterede tilgodeses
i hgjere grad end det personligt udviklende. Det personligt udviklende er et element i de to andre
ben.”

KVUC sikrer at de tre elementer bliver tilgodeset ved at de skal vaere indeholdt i spektret af under-
visningsformer og - materialer i kursernes forlgbsbeskrivelser som godkendes af afdelingslederne
og draftes pa faggruppemeader. Det naevnes derudover at det arbejdsmarkedsrettede er szerlig
synligt i fagpakkerne der sigter mod erhvervsuddannelser, og i de egentlige virksomhedsforigb
samt i fleksundervisningen der er mere individualistisk og dermed ikke sa givende pa det person-
ligt og demokratisk udviklende plan. Om hf skriver KVUC at undervisningen pr. definition er fag-
ligt studieforberedende, men at “hvis kursisterne reelt skal veere ‘forberedte til videre studier’, skal
de ogsa ud over de faglige kompetencer have tilegnet sig personlige og almene kompetencer.”
Det arbejdsmarkedsrettede bliver stort set ikke tilgodeset pa de ordinaere hold pa hf bortset fra
erhvervsgkonomi. Men alligevel tiltraekker fleksholdene i isaer engelsk, fransk og matematik med-
arbejdere fra store virksomheder.

8.2.4 Evalueringsgruppens vurdering

(v) VUC’et har eksplicit formuleret hvordan undervisningsmetoderne og undervisningens indhold
er i overensstemmelse med de formulerede méalsatninger og lovgivningens krav, herunder
forméalsbestemmelsernes “tre ben”.

Som det fremgar, er alle VUC'erne i stand til at gare rede for hvordan formalsbeskrivelsernes tre
ben tilgodeses af undervisningen, mens ingen af dem forholder sig til hvordan undervisningen
lever op til lovgivningen i gvrigt og til VUC'ernes egne madlsaetninger.

VUC’erne vaegter eller opfatter de tre ben lidt forskeiligt. VUC Fredericia betragter i nogen grad
det “personlige” ben som noget der er knyttet tii de ikke-malrettede con amore-kursister, mens
de andre VUC'er fortolker det som noget centralt i tilegnelsen af de personlige kompetencer som
bade er nadvendige og brugbare i et fortsat studium, pa en arbejdsplads og i hverdagslivet som
sadan. | meget grove trak er der ogsa en forskel idet VUC Storstrem ser det studieforberedende
og det arbejdsmarkedsrettede som det primaere bade pa avu og hf, mens det personligt udviklen-
de og det studieforberedende er det primaere for de fire andre. Det direkte arbejdsmarkedsrettede
opfattes de fleste steder som noget der i farste raekke kommer ind pa de rekvirerede kurser, men
VUC Fredericia og KVUC mener ogsa at det er centralt for deres avu-undervisning generelt.
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Det forekommer imidlertid naturligt for VUC 'erne at sammentaenke alle tre ben og forsgge at
tilgodese dem i de fieste af deres kurser. Det er interessant at dette aspekt slet ikke inddrages nar
VUC'erne skal beskrive deres profil, jf. afsnit 3.2, i og med at dette ma ses som noget ret unikt i
det samlede uddannelsesbillede.

VUC'erne er i stand til at formulere hvordan undervisningen relaterer sig til de “tre ben”, men det
er ikke er noget der har foreligget i skriftlig form far evalueringen, og det knytter ikke an til lov-
givningen og madlsaetningsformuleringerne som sadan.

8.3 Kursisternes indflydelse

Kriterium:
e  Kursisterne har indflydelse pd VUC'ets dagligdag, herunder pa undervisningens tilretteleggel-
se. Denne indflydelse fungerer som en del af uddannelsen til aktiv medvirken i samfundet.

1 VUC’ernes selvforstaelse fungerer selve medindflydelsen pa VUC som en del af det “tredje ben” i
formadlsbheskrivelserne i og med at den aktive deltagelse i tilrettelaeggelsen af undervisning osv.
opgver selvtillid, forstaelse for forhandlinger og beslutningsprocesser etc. (se afsnit 8.2.3).

I kursist- og dimittendundersagelsen er kursisterne derfor blevet spurgt om pa hvitke omr&der de
oplever at de har indflydelse p& VUC i dagligdagen. 29 % mener ikke de har nogen indflydelse, og
2 % onsker det ikke. Af dem der synes de har indflydelse, bruger under halvdelen dentil noget
svarende til 31 % af alle kursisterne. Og af disse er det kun to tredjedele - eller 20 % af alle kursi-
sterne — der synes de har Jert noget af at bruge deres indflydelse. Dét de fleste oplever at have
ndflydelse pa, er undervisningsformerne og i noget mindre grad undervisningsmaterialet. Og ind-
flydelsen udgver de fleste ved at deltage i diskussioner pa holdet.

Af de 20 % der har lzert noget af at bruge deres indflydelse, har de fleste laert noget om samar-
bejde og faet starre tryghed ved at tage ordet i forsamlinger.

De der ikke bruger deres indflydelse, gar det ikke fordi de ikke orker det (40 %), ikke er interesse
ret i det (28 %) fordi de ikke mener det gar nogen forskel (20 %), eller fordi de allerede er godt
tilfredse (2 %). Interessant nok viser tallene for hf'erne at de yngre i hgjere grad end de zldre ikke
tror at det gar nogen forskel hvis man prever at gve indflydelse.

Ser man pa de dimittender der har svaret, er det lidt faerre - 24 % — der bade har oplevet at have

indflydelse og har brugt den ti! noget. Og kun 14 % af den samlede gruppe synes de har laert
noget af det. Det de har laert, svarer til kursisternes beskrivelser.
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Indtrykket bekraeftedes pa besagene. Her fortalte nogle repraesentanter for kursistradene og an-
dre engagerede kursister at de havde indfiydelse og blev hert, mens andre var mere tilbagehol-
dende, tilsyneladende uden den store trang tif at ytre sig. Nogle kursister talte ogsa om store for-
skelle pa de enkelte lzereres imgdekommenhed pa dette omrade. Og endelig mente nogle kursi-
ster at det er lererens job at bestemme.

Underviserne sagde pa deres side at der er meget stor forskel pa holdene. P& nogle hold er det
oplagt at give kursisterne meget indflydelse, mens andre hold har sveerere ved det. P& de meget
komprimerede forlgb eller i fleksundervisningen som ma planlaegges meget pa forhand, er det
ogsa svaert at fa plads til meget kursistindflydelse. Ogsa udviklingsprojekterne er fast tilrettelagte,
og i visse tilfelde "tvinges” kursisterne til at deltage i dem fordi der er sa fa klasser. Underviserne
kender ogsa til kursister der slet ikke @nsker at have indflydelse fordi de vil have |zreren til at sty-
re, men bekendtggarelsen siger at det skal de have - sa i virkeligheden er der ikke noget valg.

8.3.1 Evalueringsgruppens vurdering
(v) Kursisterne har indflydelse pa VUC'ets dagligdag, herunder pd undervisningens tilrettelaeggel-
se. Denne indflydelse fungerer som en del af uddannelsen til aktiv medvirken i samfundet.

At demme ud fra kursistundersggelsen er der ganske mange kursister der ikke har eller gnsker at
bruge deres indflydelse. Man kan sige at nogle kursister synes de har indflydelse, og at nogle af
dem bruger den og lerer noget af det. Men en meget deltagende/involverende kultur kan man
ikke med rimelighed tale om. | denne forbindelse er det ngdvendigt at tage i betragtning at VUC
er en eksamensskole hvor mange kursister kun laeser enkeltfag i korte forlgb. Strukturen laegger
saledes ikke altid op til at kursisterne skal eiler bar have meget indflydelse.

8.4 Evaluering af undervisningen

Kriterium:

e VUC’et evaluerer systematisk brugernes - herunder de afbrudtes - tilfredshed med undervis-
ningstilbuddene (fag, niveauer, tid, sted og leengde), og resultaterne fra disse evalueringer
anvendes i efterfelgende planlaegning.

VUC'erne evaluerer ikke systematisk brugernes tilfredshed. Der er dog forskellige mekanismer for
tilbagemelding. VUC Fyn skriver om at en form for feedback fas nar kursister melder fra og skal

oplyse arsagen til studievejledningen. Dette navnes ikke alle steder, men galder givetvis dér ogsa.

Hertil kommer at man pa VUC Fyn, VUC Fredericia og VUC Storstrgm bruger mundtlig dialog til
feedback i undervisningen.
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P& VUC Thy-Mors evalueres undervisningen mundtligt to gange i et forlgb, og der afsluttes med
en skriftlig evaluering af kursisternes udbytte og tilfredshed med undervisningstilbuddet. Resulta-
tet indgdr ifglge selvevalueringsrapporten i udviklingen af nye tilbud. P& madet med underviserne
pa besaget blev det dog naevnt at der er meget stor forskel pa de enkelte undervisere. Nogle eva-
luerer lgbende, andre aldrig.

P& KVUC er der ingen systematisk evaluering pa de almindelige avu-hold, men pa udviklingsforla-
bene der dakker ca. halvdelen af avu-virksomheden, evalueres systematisk. P& hf finder der heller
ingen egentlig evaluering sted, men alle tilkendegivelser i de individuelle kursistsamtaler indsamles
og samles op pa et arligt made med ledelsen hvor planlaegningen af det felgende kursusar starter.
Hf kursistrédet foreslar ifglge selvevalueringsrapporten at man indfgrer Isbende evalueringssamta-
ler mellem laerer og kursist pa samtlige hold

| brugerundersggelsen er dimittenderne blevet spurgt om de i labet af deres tid pd VUC er blevet
bedt om at deltage i en evaluering af undervisningen. Evaluering forklares her som “at du er ble-
vet spurgt om hvad du mente om undervisningen i form af et spargeskema, en diskussion pa hol-
det, en temadag eller andet.” Hertil svarer 22 % af hf-dimittenderne at de har deltaget i evalue-
ring af alle deres kurser, 30 % har deltaget i evaluering af nogle kurser, og 48 % har ikke deltaget
| evaluering af undervisningen overhovedet. Blandt avu-dimittenderne er deltagelsen noget lavere:
19 % har deltaget i evaluering af alle deres kurser, 21 % af nogle, og 60 % har slet ikke deltaget.

Af dem der havde deltaget i evalueringer, oplevede 43 % af avu-kursisterne og 29 % af hf-
kursisterne det som at evalueringerne aldrig farte til eendringer. 38 % avu-kursister og 52 % hf-
kursister oplevede at det skete “nogle gange”. 19 % af begge slags kursister mente at det forte til
andringer "for det meste” eller "altid”.

8.4.1 Evalueringsgruppens vurdering

+  VUC'et evaluerer systematisk brugernes — herunder de afbrudtes - tilfredshed med undervis-
ningstilbuddene (fag, niveauer, tid, sted og leengde), og resultaterne fra disse evalueringer an-
vendes i efterfelgende planlaegning.

Ingen af VUC erne lever op til kriteriet. VUC Thy-Mors kommer taet pa med faste evalueringer af
hvert kursusforlgb og inddragelse af resultaterne herfra i planlagningen af naeste ars tilbud. For at
opfylde kriteriet mangler i virkeligheden kun en opsamling af hvad de afbrudte har.ment om kur-
sernes organisering. De fire andre VUC er har ikke systematiske evalueringer af undervisningen.
Kursisternes holdninger inddrages kun ad omveje (via lzerere og studievejledere). Hertil kommer at
dimittendunders@gelsen viser at ca. halvdelen af kursisterne oplever at de aldrig er blevet bedt om
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at deltage i en evaluering — heller ikke bare i form af en snak pa holdet. Det mener evaluerings-
gruppen er overraskende mange, og det er ikke godt nok.

Afsnit 10.1.1 om kvalitetssikring indeholder de anbefalinger der har med dette at gere.

8.5 Kursisternes oplevelse af undervisningen

| afsnit 4.5 om kursisternes tilfredshed med underviserne er der gjort rede for den meget hgje grad
af tilfredshed med underviserne og undervisningen der kendetegner bade igangvaerende og tidli-
gere kursister. At 51 % af dimittenderne har vaeret "meget tilfredse” og 44 % “tilfredse” med
undervisningen, er et faktum der hverken kan eller skal rokkes ved.

Kursisterne pa besggene satter ord pa denne massive tilfredshed. De taler om gode og engagere-
de undervisere og om det ekstra udbytte de blandede aldersgrupper giver. Nogle naevner de gode
muligheder for indflydelse. Flere kursister fortaller at der har veeret tale om et positivt made med
skolen igen. Andre leegger vaegt pa at de har opndet personlige kompetencer og eget selvtillid.

Det hgrer med til billedet at der ogsa lad kritiske rgster pa besggene. Disse handlede dog primeert
om organiseringen af undervisningen og ikke om underviserne og deres made at undervise pa.

Som tidligere naevnt i afsnit 8.2.1 om undervisningen i klasselokalet var der pd VUC Storstrem
utilfredshed med manglende ressourcer ~ kursisterne savnede tilstedevaerelsen af en Iaerer i nogle
af timerne. Dette kan formentlig ses som en side af den problemstilling underviserne rejser nar de
papeger at rammerne — timetal og holdsterrelser — ikke er indrettet efter behovene hos de nye,
svagere kursistgrupper.

Pa KVUC var der nogen utilfredshed med meget store hold — nogle gange pa over 30 kursister —
der skyldes at holdene bevidst overbookes i forventning om et stort frafald. | nogle tilfeelde sker
dette frafald bare ikke. Nogle kursister kritiserede ogsa at der er labende optag pa holdene. Det
betyder angiveligt at underviseren skal gentage sig selv hver gang der dukker en ny op pa holdet,
til stor irritation for de gvrige kursister.

Tallene i kursist og dimittendundersggelsen bekraefter at der er enkelte steder med lidt starre
utilfredshed. For avu'ernes vedkommende skiller VUC Fyn og VUC Thy-Mors sig positivt ud, idet
51-55 % her er meget enige i at der er en god stemning pa holdet, og at man ter stille spgrgsmal
hvis man er i tvivi om noget. Tallene for de gvrige ligger pa 34-42 %. De “mislyde” der hartes pa
beseget pd KVUC, suppleres af tallene for hvor mange der ville anbefale VUC til nogen de kender.



Her siger samlet set 91 % af avu-kursisterne at det ville de, mens KVUC kommer lavest ud med
84 %.

Pa det generelle spargsmal om de ville anbefale VUC til nogen de kender, svarer 90 % af hf'erne
samlet set ja. Her har VUC Storstram den laveste procent, nemlig 79 %. P& VUC Fredericia er det
87 % - ellers ligger de andre mellem 91 og 95 %.

t dimittendundersggelsen, hvor dimittenderne har svaret pa hvordan de alt i alt ville bedemme den
undervisning de har faet pa VUC, ligger VUC Fyn, VUC Thy-Mors og VUC Fredericia alle pa 97-98
% "tilfredse” elier “meget tilfredse” pa avu, mens VUC Storstrem ligger en anelse lavere - pa ca.
92 %, og KVUC i “bunden” pa 87 %. Ser man pa tallene for “meget tilfreds” alene, er udsvinge-
ne noget starre. Her scorer VUC Freder:cia hgjest med 63 %, og KVUC lavest med 38 %. De an-
dre ligger alle pa ca. S0 %.

Hvad hf-dimittenderne angar, er udsvingene s& sma at man ikke kan tale om forskelle pa
VUC'erne.

8.6 Evalueringsgruppens vurdering af undervisningen gene-
relt

Alle VUC’er straeber efter at have et stort, daekkende og fleksibelt udbud af undervisning, men er
selvfaligelig underlagt de gkonomiske og politiske rammer der blandt andet fastlaegger et mini-
mum antal deltagere pa holdene. Fleksibiliteten er ~ foruden at vaere udtryk for en padagogisk
fornyelse — 0gsa et forsgg pa at vaere imgdekommende over for kursisterne sa alle far et tilbud de
kan passe ind i deres tilvaerelse i gvrigt. Her er der nok sket en del siden Lars Klewes undersggelse
der konkluderede at meget frafald skyldes at kursisterne ikke kan fa undervisningen til at falde i
hak med deres hverdag. Det er ogsa prisveerdigt at mange udviklingsprojekter sigter mod at finde
pa nye tilrettelaeggelsesformer som i hgjere grad imadekommer kursisternes behov og leringsstile.

Samtidig skal VUC’erne vaere opmaerksomme pa at fleksibiliteten kan have ulemper hvis den pri-
maert anvendes som en foranstaltning for at spare undervisertimer ved at henlagge nogle af dem
til vaerkstedet. Samlaeste hold med én laerer (kursisterne fortalte om hvordan lareren Igh frem og
tilbage mellem to lokaler ...) forekommer heller ikke at vaere en ideel undervisningssituation.
KVUC opererer med Igbende optag sa kursister til enhver tid kan starte pa et allerede igangvae-
rende hold. Det er fint for den der ikke behaver vente til naste kursusstart, men kan have om-
kostninger for de kursister der allerede er i gang pa holdet. Ogsa KVUC's praksis med overbooking
af hold synes at medfare ulemper for kursisterne.
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Evalueringsgruppen anbefaler

- at VUC'erne beskriver fordele og ulemper ved de fleksible forlgb, samlaesning af hold osv. med
henblik pa at sikre kursisternes udbytte af undervisningen.







9 Efter VUC

9.1 Eksamen og prover

Kursister og undervisere er blevet spurgt om eksamens betydning. VUC er historisk set en eksa-
mensskole beregnet pa at give adgang til videregdende uddannelse for folk der har forpasset
chancen i grundskolen eller gymnasiet. | betragtning af kursistgruppens meget bredere sammen
s&tning i dag kunne man forvente at hgre rester som fandt eksamen irrelevant efler maske i for
hgj grad styrende for hvad der foregar i undervisningen. Men det findes stort set ikke.

Naesten alle underviserne ved besggene syntes at det er vigtigt at kursisterne gar til eksamen. Det
blev begrundet med at kursisterne skal bruge papiret bagefter, at de lzerer og far overblik over
stoffet ved at skulle laese det op, og at kursisterne far en personlig sejr ved at besta en eksamen -
noget som mange af dem ikke troede de kunne magte. Det blev 0gsa papeget at mange skal
bruge eksamen til at komme ind pa en uddannelse. Nogle undervisere forklarede at de aldre kur-
sister ofte er meget eksamensangste og derfor ikke har lyst til at ga til eksamen. Disse har dog
heller ikke brug for eksamen i samme grad som de unge, men det kan ifglge underviserne veere
vigtigt at ogsa de zeldre far oplevelsen af at have fuldfert et forlgb.

Underviserne var af lidt forskellig opfattelse af om amtets gnske om hgje provefrekvenser pavirke-
de dem. Nogle tillagde det ikke betydning, andre medgav at det sad dybt i dem at kursisterne skal
gennemfgre.

Kursisterne var ogsa ganske nggterne. Enten skal de bruge papiret, eller ogsa skal de ikke bruge
det, fordi de Izeser for deres egen skyld. De der gar til eksamen, synes det er fint at fa et konkret
bevis pd hvad de kan. Eller som nogle siger — det er jo preverne der er grunden til at de gar pa
VUC. Kun ganske fa raster gav udtryk for at udsigten til eksamen har styret indholdet af undervis-
ningen for meget. Nogle kursister fortzeller at de kan maerke pa laererne ~ eller far det helt kon-
kret at vide — at de gerne vil have at man gar til eksamen. Men ingen fgler det som et generende
pres
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Det bemaerkes i gvrigt at nogle kursister efterlyste flere praver og karakterer i Igbet af dret s& de
kan danne sig et billede af deres faglige niveau. Dette kunne dog ogsa ske ved mundtlig feedback
fra underviseren et par gange om aret.

Hvor mange gar til prove

Dimittendundersggelsen viser hvor mange fag dimittenderne har aflagt preve i og hermed er ud-
gangspunktet den enkelte dimittend, og om vedkommende har veeret til prave. | gennemfarelses-
statistikken i afsnit 6.2 er fagene udgangspunktet — hvor mange deltagere der har vzeret til prove i
de enkelte fag.

Dimittendundersggelsen viser at S8 % af avu-dimittenderne har aflagt prove i ét eller flere fag.
Tallene ser anderledes ud for hf'erne: Her har 92 % veeret til prave i ét eller flere fag—og 10 %
har taget en hel hf-eksamen. Af de dimittender der har vaeret til prgve, er der ogsa flere avu-
dimittender der kun har veeret oppe i ét fag {61 % mod 44 % pa hf). Det er det omvendte med
fire fag eller derover — her har 13 % af avu-dimittenderne vaeret oppe i mange fag mod 27 % af
hf'erne,

Krydser man med baggrundsvariablene, viser det sig at kursister pa under 30 ar har varet til prove
i flere fag end dem der er xldre. Dimittender med andet modersmal end dansk har aflagt preve i
flere fag end dem med dansk som modersmal. Avu-dimittender der kun havde en folkeskoleud-
dannelse bag sig, har aflagt preve i flere fag end de @vrige. Og endelig har dimittender der var
ledige eller under uddannelse, taget flere prgver end dimittender inden for de gvrige beskzeftigel-
seskategorier. Naturligt nok har dimittender der vil bruge VUC i en uddannelsesmaessig sammen-
haeng, taget flere praver end dem der i hgjere grad [@ser af almindelig interesse.

9.1.1 Evalueringsgruppens vurdering

VUC er en eksamensskole, og det er der generel opslutning om hos bade kursister og undervisere.
Hvor det i mange uddannelser er et tema at undervisning og eksamen hanger darligt sammen, er
dette slet ikke pa dagsordenen pa VUC. Dimittendundersagelsen viser i gvrigt at hf-kursisterne er
mere malrettede end avu-kursisterne der for en starre dels vedkommende er con amore- eller
“interesse " -kursister — eller bare ikke magter at ga til eksamen.

9.2 Effekten af VUC

Kriterium:

e Der skal i dimittendundersegelsen veere en statistisk signifikant @egning i andelen af personer
der er i arbejde eller under uddannelse i gruppen “efter VUC" i forhold til “fer VUC”. Under-
sogelsen skal dog tage hgjde for at dette kun ber forventes for en del af kursisterne. Visse
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grupper af kursister kan ikke forventes at opna en forbedret indkomst eller beskaeftigelse. For
nogle vil det fx slet ikke vaere intentionen med deltagelse, for andre vil blot fastholdelse af
nuvarende beskzeftigelse vaere et succeskriterium.

9.2.1 Udbytte i forhold til forventninger

Nar man sammenligner hvad dimittenderne siger om hvad de regnede med at fa ud af VUC, med
hvad de efterfalgende synes de har faet ud af det, sa er der flere der har faet noget ud af det pa
"de blede” omrader. 56 % af hf'erne har saledes angivet at de regnede med at lzere noget for
deres egen skyld, mens 65 % angiver dét som et udbytte. Bdde pa hf og avu har flere faet starre
selvtillid (20 %) end dem der havde forventet det (12 %), og flere har lzert nye mennesker at ken-
de (34 %) end de 14 % der havde forventet det.

Sammenligningen viser dog ogsa at udbyttet ikke star mal med forventningerne nar det geelder
studie- og arbejdskvalificering. Saledes angiver 22 % at de regnede med at komme ind pa et be-
stemt studium, mens 17 % angiver at dette er sket. 17 % angiver at de regnede med at forbedre
deres arbejdssituation og - kvalifikationer, mens 10 % mener at de faktisk har opnaet dette.

Hvad angar arbejdskvalifikationer og - situation, er det interessant at dimittender der var i arbejde
da de startede pd VUC, i hgjere grad end dimittenderne i de gvrige beskaftigelseskategorier vur
derer at de har faet forbedret disse. Maske er det lettere for dem der er i arbejde, end for de ledi
ge at vide hvad de har brug for, eller at omsaette udbyttet i en konkret arbejdssituation.

9.2.2 Effekt pa indkomst

Dimittenderne er ogsa blevet spurgt om de mener at deres kurser eller uddannelse pd VUC har
medfert en a&ndring i deres indkomst, og det svarer 94 % nej til. 2 % mener de tjener mere pa
grund af VUC, 4 % mener de tiener mindre fordi de har brugt tiden pa uddannelse. En eventue!
“sociogkonomisk effekt” af VUC er altsa ikke sldet igennem i Igbet af et halvt til et helt ar efter at
man har afsluttet sine kurser.

9.2.3 Effekt pa beskaeftigelsessituation

Mere direkte burde man kunne forvente en andring i kursisternes beskaeftigelsessituation. Her er
det vigtigt at tage hgjde for at kursisterne gar pa VUC med meget forskellige formal. Det vil for
eksempel ikke vaere rimeligt at forvente at alle kursister skal fortsaette med videregdende uddan-
nelse al den stund en stor del af kursisterne slet ikke har planer om det.

| det felgende vil der derfor kun blive set pa effekter i forhold til dimittendernes egne erklaerede
mal med deltagelsen pa VUC.
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Figur 6
Effekt: Avu-dimittender med malsaetning om bedre arbejdssituation
- beskzaeftigelse for og efter VUC
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Figur 6: Sajlerne viser hvor store andele af de awu-kursister der i dimittendundersegelsen har angivet at de med VUC
onskede at forbedre deres situation pd arbejdsmarkedet, i alt 113 personer, der var 1 arbejde, under uddannelse,
ledige eller pa pension Y%2-1 r efter at de sluttede pa VUC. Sajlerne er grupperet efter deres beskaeftigelsessituation
for de gik pa& VUC.

Figuren viser at de avu-dimittender der regnede med at forbedre deres arbejdsrelaterede kvalifika-
tioner elfer deres situation pa arbejdsmarkedet, havde varierende held med det. Af de 54 der var
fuldtidsbeskzeftigede fer VUC, var 42 (78 %) det ogsa efter VUC-forlgbet. 1 var kommet pa deltid,
3 {6 %) var under uddannelse, og 7 (13 %) var blevet ledige. Samlet set er det sveert at se forbed
ringen, men der kan naturligvis skjule sig nogle “bedre job” i gruppen der fortsat har fuldtidsar-
bejde. Men de tjener i sa fald ikke mere i disse job, jf. afsnittet ovenfor.

Af de 19 avu-dimittender der var pa deltid, er 3 (16 %) kommet pa fuldtid, 12 (63 %) er fortsat pa
deltid, og 3 {16 %) er under uddannelse. Igen er effekten ikke sldende.
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Af de 40 avu-dimittender der var ledige for de begyndte pa VUC, er 11 (28 %) kommet i arbejde
pa fuldtid, og 2 (5 %) er under uddannelse, 23 (58 %) er fortsat ledige, 0og 2 (5 %) er gaet pa
pension.

Af de hf’ere der havde til hensigt at forbedre deres arbejdssituation, springer det i gjnene at det
for de fuldtidsbeskaeftigede er gdet noget anderledes: Af 29 der var i arbejde pa fuldtid far VUC,
er kun 17 (59 %) det stadigvaek. 2 (7 %) er pa deltid, 3 (10 %) er under uddannelse, 4 (14 %) er
ledige, og 3 (10 %) er pa pension. Sagt pa en anden made er 31 % for en umiddelbar betragtning
i en darligere situation end fer de startede pa VUC (deltidsarbejde, ledige eller pensionerede).

For de deltidsbeskaeftigedes vedkommende er tallene meget sma, men ud af 11 er 1 kommet i
fuldtidsbeskaeftigelse, 3 er stadig pa deitid, 5 er under uddannelse, og 1 er gdet pa pension.

Af de 27 der var ledige for hf, er 1 kommet i fuldtidsarbejde, 2 i deltidsarbejde, 6 er fortsat ledige,
3 er kommet pa pension, men godt halvdelen, 52 %, er fortsat under uddannelse. Her kan be-
skaeftigelseseffekten maske vise sig pa langere sigt.

9.2.4 Fraavu til hf

Af dimittendundersggelsen fremgar det at 9 % af dem der har afsluttet et forlgb pa avu, er fortsat
pa hf.  forhold til baggrundsvariablene kan man se at det i hgjere grad er de yngre frem for de
&ldre, dem med flere fag i forhold til dem med 13 fag, dem med folkeskolens afgangsprove frem
for dem der havde anden uddannelse ved starten pa avu, og dem der var under uddannelse fgr de
kom pa VUC, frem for dem med anden tilknytning til arbejdsmarkedet der er fortsat fra avu til hf.

De der ikke er fortsat pd hf, er blevet spurgt om arsagen. 45 % har ikke behov for hf. 12 % har
ikke taenkt pa det, 11 % tror det vil veere for svaert, 7 % tror ikke det vil vaere noget for dem, og
5 % er kommet i arbejde. 21 % har begrundet det med tidsmangel, problemer med at fa timerne
til at passe med evrige ting, skonomiske arsager osv.

De igangvaerende avu-kursister er ogsa blevet spurgt om de har taenkt sig at fortsaette pa hf, og
det svarer 26 % at de vil, og 25 % ved ikke om de vil. 49 % svarer nej. Det er de samme grupper
der kunne taenke sig at fortsaette, som dem der reelt ger det, if. dimittendundersggelsen. Det
springer i gjnene at 26 % interesserede og 25 % maske interesserede kan ende med at blive til

9 % der rent faktisk ger det.
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9.2.5 Fra VUC til videre uddannelse

Efter avu er der andre uddannelsesmuligheder end hf. Avu-dimittenderne er saledes blevet spurgt
om de har deltaget i undervisning efter at de afsluttede deres kurser, og det har 36 % af den
samlede gruppe. Dette tal fordeler sig som 14 % der er begyndt pa avu igen, 9 % der altsa er
fortsat pa hf, 3 % der er begyndt pa en videregaende uddannelse, og 13 % der svarer "andet”.
“Andet” daekker over “kurser pa aftenskole” og “it-relaterede kurser” som de starste grupper
foruden grundlaeggende voksenundervisning (GVU), uddannelse pa en virksomhed, erhvervsud-
dannelse, adgangskursus til DTU, 10. klasse, padagogisk grunduddannelse, social- og sundheds-
assistent og handelsskole/handelsgymnasium.

Det er i hgjere grad kursister over 51 ar der er fortsat pa avu igen, og yngre kursister der fortsaet-
ter p& hf. Avu dimittender med andet modersmal end dansk fortsaetter i hgjere grad end de gvrige
med dansk som modersmal pa hf eller en videregdende uddannelse.

Af alle hf-dimittenderne i undersagelsen har 55 % deltaget i undervisning efter hf. Af de 55 % er
3 % begyndt pd avu, 24 % pa hf igen, 25 % pa en videregdende uddannelse (heraf 4 % pa en
kort, 11 % pa en mellemlang og 9 % pa en lang videregdende uddannelse). 7 % er fortsat pa
anden uddannelse.

Som tidligere navnt er man i vurderingen af disse tal i nogen grad ngdt til at tage hensyn til at
ikke alle starter pa avu eller hf med en intention om at forsaette pa yderligere uddannelse. Det er
derfor opgjort hvor mange af dem der havde en intention om at uddanne sig videre fer de starte-
de pa VUC, der s ogsa er kommet i gang med det pa undersagelsestidspunktet.
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Figur 7
Effekt: Avu-dimittender med malsatning om videre uddannelse
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Figur 7: Sejlerne viser hvor store andele af de awu-kursister der i dimittendundersogelsen har angivet at de enskede
at fortsaette med en uddannelse efter VUC, i alt 68 personer, der var i arbejde, under uddannelse, ledige eller pd
pension ¥2-1 &r efter at de sluttede p3 VUC. Sejlerne er grupperet efter deres beskaeftigelsessituation fer de gik pd
wC

Ser man kun pa avu-dimittender der havde som mai at bruge VUC til at finde ud af hvad de ville
lese, eller til at komme ind pa et bestemt studium, ser tallene noget bedre ud. Sammenlagt 56 %
af dem der gerne ville uddanne sig videre, ger det. Bedst er det lykkedes for dem der var i arbejde
(65 % af dem pa fuldtid og 60 % af dem pa deltid er fortsat med uddannelse), mens kun 29 % af
dem der var ledige far VUC, er fortsat under uddannelse. Til gengaeld er 24 % af de ledige der
ville bruge VUC til videre uddannelse, kommet i arbejde.

Endelig skal vi se pa de hf‘ere der havde til hensigt at finde ud af hvad de ville lzese, eller at kom-
me ind pa et bestemt studium: Her er det lykkedes for mellem 59 % og 66 % af de fuidtidsbe
skaeftigede, de deltidsbeskaeftigede, de uddannelsessegende og de ledige. Mellem 26 % og 34 %
er (kommet) i arbejde, og naesten ingen er kommet pa pension. Det er ogsa ret fa der er (blevet)
ledige, og det er primaert dem der ogsa var ledige fer hf — nemlig 13 %. “Uddannelseseffekten”
er altsd omtrent den samme for avu og hf.

Undersggelsen viser ogsa at graden af malrettethed fer man starter pa VUC, har betydning for
overgangsfrekvensen til anden uddannelse. Af de dimittender der havde forventet at bruge VUC
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tit at finde ud af hvad de skulle laese bagefter, er 43 % fortsat pa en videregdende uddannelse (26
ud af 61 hf-dimittender). Af de dimittender der havde forventet at bruge hf til at komme ind pa et
bestemt studium, er 71 % fortsat pa en videregdende uddannelse (98 ud af 139 hf-dimittender).
Her findes altsa den starste umiddelbare uddannelseseffekt.

Til sammenligning kan naevnes at overgangsfrekvensen fra toarigt hf til videregdende uddannelse i
2002 var 60,5 % og 73,9 % fra studenterkursus. (Kilde: Uddannelse pa kryds og tvaers 2004,
Undervisningsministeriet.)

Monsterbrydere

| betragtning af at der i VUC's malgrupper er mange der ikke er uddannelsesvante, kan man have
et hab om at VUC "indfanger” nogle der ikke havde troet de kunne eller skulle uddanne sig, men
som far blod pa tanden, og som ved lzereres og vejlederes inspiration og statte fortszetter laengere
end de havde tankt sig. Men bortset fra enkeltstdende eksempler pa besggene er der ikke i eva-
lueringen dokumentation for at dette sker. | dimittendundersgigelsen er der som ovenfor beskrevet
feerre der fortsaetter med uddannelse, end der havde regnet med det da de startede pa VUC. Det-
te udelukker ikke at der alligevel er m@nsterbrydere mellem dem der ger det, men det indikerer
det pa den anden side heller ikke.

9.3 Evalueringsgruppens vurdering

+ Der skal i dimittendundersagelsen vere en statistisk signifikant egning i andelen af personer
der er i arbejde eller under uddannelse i gruppen “efter VUC” | forhold til “fer VUC”. Under-
segelsen skal dog tage hajde for at dette kun ber forventes for en def af kursisterne. Visse
grupper af kursister kan ikke forventes at opna en forbedret indkomst eller beskzftigelse. For
nogle vil det fx slet ikke vaere intentionen med deltagelse, for andre vil blot fastholdelse af nu-
veerende beskaftigelse veere et succeskriterium.

Overgangsfrekvenserne fra avu og hf til anden uddannelse er meget lave. Tallene er dog baseret
pa en begraenset gruppe kursister, og tidsperspektivet er kort. Vi ved ikke noget om hvad der sker
over en lengere tidshorisont. Alligevel er det ikke imponerende nar kun 9 % af avu-kursisterne
fortszetter pa hf og 16 % pa en anden uddannelse som fx kan vaere it- eller aftenskolekurser. En
overgangsfrekvens fra hf til videregdende uddannelse pa 25 % er heller ikke hgj nok. Selv nar man
kun ser pa de af kursisterne der har haft en intention om at ga videre i uddannelsessystemet, er
det utilfredsstiliende at det ikke lykkes for ca. 40 % af dem. '
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10 Kvalitetssikring og —udvikling

10.1 Kvalitetssikring — organisering og gennemforelse

Det gaelder helt generelt pd VUC’erne at de reelt ikke har noget system til kvalitetssikring. Men
alle steder er ledelserne bade klar over det og meget interesserede i at fa det indfert.

10.1.1 Kvalitetssikring af undervisningen

Som det fremgar af afsnit 8.4, er det kun pa VUC Thy-Mors at man arbejder med en systematisk
evaluering af kursisternes tilfredshed med undervisningen. Derfor er ledelserne pa alle VUC'erne
blevet spurgt om de har indsigt 1 den undervisning der finder sted. Svaret er at det far de primaert
indirekte, altsa ved at tale med underviserne om det de ger. Forstanderen pa VUC Thy-Mors har
derudover observeret undervisningen. Her gnsker man at satse mere pa systematisk evaluering.

P& VUC Fyn gennemfgrer afdelingsforstanderne medarbejderudviklingssamtaler enten med den
enkelte medarbejder eller med grupper af medarbejdere. Der er i afdelingerne forskellige traditio-
ner for om lederen overvaerer undervisning.

P4 VUC Storstrem taler ledelsen ogsa med underviserne om undervisningen, men primaert nar der
er problemer. Der er altsa ingen systematik i samtalerne. Forstanderen mener at ledelsen overvee-
rer for lidt undervisning.

Ledelsen pa KVUC overveerer ikke undervisning. Begrundelsen er dels at det ikke er systematisk
observation, dels at man ikke mener at det er den made paedagogisk ledelse fungerer pa. P&
KVUC bruges ogsa forlabsbeskrivelser.

Ledelsen pa VUC Fredericia skaffer sig indsigt i undervisningen ved medarbejderudviklingssamta-
lerne ved at laese forlgbsbeskrivelser for avu undervisningen og i samtaler med underviserne der
naturligt felger af igangsaettelsen af VUC'ets forseg og af de nye reformer. Der anvendes ikke
oververelse af undervisningen eller kursistevalueringer.
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10.1.2 Kvalitetssikring af effekt

Kriterium;
= VUC'et eller amtet evaluerer labende i hvilket omfang kursisterne fortseetter i andre uddan-
nelser efter afsluttet forlab p& VUC.

Ingen af de evaluerede VUC'er fglger op pa hvordan det gar deres kursister efter afsluttet VUC.
Der laves saledes heller ikke statistik pa overgangsfrekvenser til anden uddannelse bortset fra i helt
enkeltstaende tilfaelde som fx pa et specifikt pakkeforlgb som introduktion til SOSU-uddannelsen.
De saetter sig felgelig heller ikke konkrete mal for hvad de vil opna.

Fra andre steder i landet findes eksempler pa at VUC er har ivaerksat undersggelser for at afdaekke
effekten af VUC. For at resultaterne rigtig skal kunne bruges i udviklingsgjemed, bar man have
noget at sammenligne med — andre VUC er eller sine egne resultater fra tidligere ar. Dette taler for
at VUC’erne samlet overvejer metoder til lgbende at indsamle relevante oplysninger pa en sam-
menlignelig made.

Hvad evaluering af kursisternes gennemfarelse angar, henvises til afsnit 6.3.

10.1.3 Kvalitetssikringssystem

Kriterier:

+ VUC'et evaluerer og arbejder med kvalitetssikring, herunder er ansvar og kompetence i denne
forbindelse klart og entydigt placeret.

= VUCets interne kvalitetssikring inkluderer regelmaessige vurderinger af kurserne som helhed.

+ VUC'ets kvalitetssikring er systematisk og forankret i et tilstraekkeligt dokumentations-
grundlag.

= Kursister, dimittender og aftagere/rekvirenter betragtes som relevante interessenter i kvalitets-
sikringsejemed, og disse inddrages i kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsen.

Alle VUC’erne er meget positivt indstillet over for evaluering og kvalitetssikring som sddan, men
som det fremgar, er praksis usystematisk, sporadisk og langtfra tiistraekkelig. Generelt kan man
saledes sige at de evaluerede VUC er ikke [ever op til de her opstillede kriterier. VUC erne har her
en stor og vigtig opgave foran sig.

Som minimum ber fglgende omrader geres til genstand for systematisk afdaekning og evaluering:

e gennemfarelse og frafald — herunder arsager til frafald
o provefrekvenser
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fraveer

progve-/eksamenskarakterer

rekruttering af primaere malgrupper

overgangsfrekvenser fra avu til hf og fra avu/hf til anden uddannelse
kursisttilfredshed

medarbejdertilfredshed.

Rapporten “ Kvalitetsarbejde i det almene gymnasium” fra Danmarks Evalueringsinstitut beskriver
et kvalitetssystem og giver konkrete anvisninger pa hvordan en kvalitetskultur kan opbygges.

Evalueringsgruppen anbefaler

- at VUC'erne opbygger et kval:tetssikringssystem s& de inden for de naermeste ar kan leve op til
de her opstillede kriterier. .

10.2 Visioner for fremtiden

VUC'erne star over for to store @ndringer i den naermeste fremtid: overgangen til selveje i forbin-
delse med kommunaireformen og hf-reformen som stiller nye krav til undervisere og undervisning.
Det er fuldt forstaeligt — og helt nadvendigt - at disse to emner star meget hgjt pad VUC'ernes
dagsorden for tiden.

Men samtidig er det vigtigt at VUC’erne ogsa szetter sig selv pd dagsordenen for ikke at blive fort
passivt af sted pa bglgerne fra de store reformer.

Hvor skal VUC hen? Hvordan skal styringen af, tilsynet med og kvalitetssikringen af VUC forega i
fremtiden? Hvem er det man henvender sig til? Hvad er opgaven? Hvem skal VUC samarbejde |
med for at styrke sin profil - for ikke at blive opslugt eller udvisket?

Mere konkret er det selvfaigelig ogsa nedvendigt at forholde sig til den nye styreform, ikke mindst
gkonomisk. Politikerne ma sarge for at bevillingerne hanger sammen med opgaven. Blandt andet
giver den kommende taxameterfinansiering stor frihed til lokale prioriteringer, og dem skal man
vaere parat til at foretage.
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11 Svensk voksenuddannelse

| evalueringen af de danske YUC’er er der mange ting man let kommer til at tage for givet fordi de
er ens alle steder: kursernes organisering, optagelses- og gennemfarelseskrav, eksamensordninger
osv. Men kigger vi bare til vores naboland Sverige, ser vi at voksenundervisning kan gribes ganske
anderledes an selvom formal og malgrupper er de samme. En vaesentlig forskel er at validering af
realkompetence spiller en meget starre rolle end i det danske system, bade ved optag pa og af
slutning af kurser. Heraf falger ogsa at man ikke interesserer sig for hvordan kursisten har opnaet
sine kvalifikationer, men kun ser pa reelt erhvervet kompetence. Problemet med krav om tilstede-
veerelse i timerne er dermed ikke eksisterende. Individuel tilpasning, laeringsstile og fleksibilitet
betyder noget helt andet i Sverige. Dette kapitel forseger, til almindelig inspiration, at skitsere det
svenske system.

Mal og strategi

1 2001 vedtog Sveriges rigsdag nye mal og strategier for voksnes laering. Heraf fremgar at alle
voksne skal have mulighed for at udvide deres kundskaber og udvikle deres kompetencer med det
formal at fremme personlig udvikling, demokrati, ligestilling, skonomisk vaekst og beskaftigelse
samt en retfaerdig fordeling.

| strategien hedder det blandt andet:

e Padagogik og arbejdsformer udvikles for at modsvare individernes foranderlige og @gede
behov for |aring i et kundskabsorienteret samfund.

¢ Individets laering og kundskabssagning stattes gennem radgivning og vejledning der er base-
ret pa anerkendelse af de faktiske, allerede erhvervede kundskaber.

e Formalstjenlige laeremiljger og undervisning, vejledning og netbaseret uddannelse geres til-
gaengelig i et omfang der sa vidt muligt passer til alle voksnes forskellige behov og forudsat-
ninger for leering.

Det pahviler kommunerne som skoleejere for den kommunale voksenuddannelse at udmente
malene og strategierne i konkrete indsatser. Som statte til kommunernes arbejde har man pa na-
tionalt niveau oprettet flere videnscentre: Nationelft Centrum for fleksibelt larande (CFL) har til
opgave at stgtte uddannelsesudbydere i udviklingsarbejde med henblik pa at ge mulighederne
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for at tilbyde fleksible studieformer. Valideringsdelegationen skal 1 &rene 2004-2007 fremme og
statte metoder og systemer til validering. Validering har til hensigt at omdanne realkompetencer til
formelle kompetencer. En validerende tilgang skal praege det paedagogiske grundsyn. Nationellt
centrum for vuxnas ldrande (ENCELL) er at nationalt kompetencecenter for voksnes laering der er
oprettet af regeringen. ENCELL's opgave er at gennemfare forskning og sprede kundskaber om
voksnes laering savel nationalt som internationalt.

Kommunal Vuxenutbildning (Komvux)

Kommunerne har det politiske ansvar for uddannelsen. Kommunens indbyggere har ret til at del-
tage i voksenuddannelse fra og med det andet kalenderhalvar det ar de fylder 20 ar, hvis de i av-
rigt opfylder kravene.

| de almene bestemmelser siges det at “gennem kommunal voksenuddannelse statter kommunen
voksnes lzering. Denne statte som skal udformes ud fra den enkeltes behov og forudsaetninger,
kan have form af undervisning, vejledning samt bedemmeise af malopfyldelse og kundskaber [...]
den enkeltes studier skal kunne kombineres med studier i andre skoleformer inden for det offent-
lige skolevaesen for voksne.”

Voksenuddannelsen er tilrettelagt som kurser. Kursisterne laeser de kurser de eftersparger og be-
hever. Hvert kursus har en kursusplan der er fastsat af Statens Skoliverk. Af kursusplanen fremgar
kursets mal, og hvilke kundskaber og faerdigheder der kraeves for at opna de forskellige karakte
rer. Uddannelsen er malstyret. Hvert kursus omfatter et vist antal point. Engelsk A, det laveste
niveau pa gymnasiet, er pa 100 point, og normalt studietempo er 20 point pr. uge. En kursist
forventes altsa at klare Engelsk A pa fem uger. Bade pa grundskole- og gymnasialt niveau er der
orienteringskurser som ikke giver karakter. Et orienteringskursus ma omfatte maksimalt 200 point
og kan have et eller flere af falgende formal: give sgede studietekniske faerdigheder, udgere en
introduktion til kurser inden for forskellige kundskabsomrader, give mulighed for bedgmmelse af
en kursists kundskaber og faerdigheder i forhold til kursusplanmal og andre kundskabskrav. Oftest
anvendes de som statteundervisning for kursister som har brug for laengere tid til deres studier
eller til at vurdere realkompetence med henblik pa at fa en karakter. Hvis en kursist vil have sine
kundskaber dokumenteret pa en anden made end ved en karakter, kan vedkommende fa en er-
klzering som beskriver de kompetencer der er opndet. Hvis man vil have en karakter fra en kom-
munal voksenuddannelse, har man ret til at ga til preve i alle de kurser som kan forekomme inden
for voksenuddannelsen. Dette gaelder ogsa for de kursister som tidligere har faet en karakter pa
kurserne inden for voksenuddannelsen eller gymnasieskolen.
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Grundlaeggende voksenuddannelse

Grundlaeggende voksenuddannelse (Grundldggande vuxenutbiidning - GRUV) har til formal at
give voksne sddanne kundskaber og faerdigheder som de behgver for at deltage i samfunds- og '
arbejdslivet. Den skal ogsd vaere indrettet pa at muliggere fortsatte studier.

Alle kommunens indbyggere har ret til at deltage i GRUV hvis de mangler de feerdigheder som
normalt opnas i grundskolen. Hver kommune har ansvaret for at de indbyggere som har ret til
uddannelse og gnsker at deftage iden, far den. Hver kommune skal ogsa aktivt virke for at n& ud
til dem som har ret til uddannelse, og motivere dem til at deltage.

GRUV tilrettelaegges i svensk, svensk som andetsprog, engelsk, matematik, samfundsfag, religion,
historie, geografi, fysik, kemi og biologi. Kernefagene er svensk eller svensk som andetsprog, en-
gelsk, matematik og samfundsfag. Karakter gives for gennemfert kursus eller delkursus pa en
tredelt skala af lzereren. Den der som minimum har opnéet karakteren “godkendt” i samtlige
kernefag, har ret til at fa et samlet karakterbevis for grundlaeggende voksenuddannelse.

Gymnasial voksenuddannelse

Gymnasial voksenuddannelse (Gymnasial vuxenutbildning  GYVUX) har til formdl at give voksne
kundskaber og faerdigheder som svarer til dem de unge kan fa i gymnasieskolen. Kommunerne
skal tilbyde voksenuddannelse. De skat bestraebe sig pa at udbyde uddannelser som svarer til ef-
terspargselen og behovene. Hver kommune skal informere om mulighederne for gymnasial vok-
senuddannelse og virke for at voksne deltager i denne.

For at kunne optages pa kurser inden for GYVUX skal ansageren dels mangleeller have huller i de
kundskaber som kurset har til hensigt at give, dels have forudsatninger for at fglge uddannelsen.
Man kan ikke ga pa et ungdomsgymnasium og fglge voksenuddannelsen samtidig. | tilfaelde af at
der ikke er et tilstraekkeligt antal pladser, skal den som har en kort uddanneise fra far, have for-
trinsret.

Alle kurser, savel almene som erhvervsrettede, som findes inden for gymnasieskolen, kan tilrette-
laegges i voksenuddannelsen undtagen specialidraet. Kursusplaner og bedemmelseskriterier er de
samme. Karakterer gives af laereren pa en skala pa fire niveauer. Laereren bgr anvende nationalt
fastsatte praver i de fag som har sddanne. Kursisten kan fa et samlet bevis og bestemmer selv
hvilke kurser der skal fremga af beviset.

Den der har taget preve i samtlige kernefag, det vil sige svensk eller svensk som andetsprog, en-
gelsk, matematik, samfundsfag, naturfag og religion, samt andre kurser og delkurser som ifelge
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kursusplanerne udger sammenlagt mindst 1.750 point, har ret til et samlet karakterbevis for gym-
nasial uddannelse.

Optagelsesvejledning

En voksen person som vil begynde at studere, henvender sig til et vejledningscenter. Disse ejes af
kommunerne og giver en uafhangig og neutral information om forskeliige tilgaengelige uddan-
nelser for voksne. Her arbejder studievejledere der som oftest ikke er laerere. Her kan ogsa vaere
“hververe” der rekrutterer kursister til studier. De giver upartisk studie- og erhvervsvejledning,
informerer om studiefinansiering og bistar den enkelte med udformningen af en individuel hand-
lingsplan. Laerere kan inddrages for at diagnosticere og teste ansggerens forkundskaber. Af og til
forekommer validering hvor ansggeren far en formel bedemmelse af de kompetencer han eller
hun allerede har, og slipper pa den made for at laese noget han eller hun allerede kan. Der udar-
bejdes en individuel studieplan som beskriver hvilkke ma{ ansageren har, og hvad han elier hun skal
studere.

Uddannelsesstruktur

De voksenstuderende tilbydes en bred vifte af uddannelsesveje fra GRUV til gymnasialt niveau i
savel almene som erhvervsrettede kurser. De erhvervsrettede kurser som kommunernes egne ud-
dannelsesudbydere ikke har, kabes af eksterne uddannelsesproducenter eller af andre kommuner.

Individuel tilpasning og fleksibilitet

Studieoplaegget udformes efter den enkeltes forkundskaber og livserfaring. Hver voksenstuderen-
de kan, hvis han eller hun gnsker det, skabe sin egen studieplan. Uddannelsessystemet er baseret
pa kurser og giver mulighed for at den enkelte tager kurser hos forskellige udbydere og pa forskel-
lige niveauer. Studierne organiseres fleksibelt efter hver persons individuelle studieplan. Kursisten
kan i princippet ogsa begynde sine studier n&r han eller hun selv ansker det eftersom mange kur-
ser har lgbende optag. Eftersom der lagges vaegt pa den individuelle lzering, og at lzreren i man-
ge tilfaelde fungerer som vejleder, bliver kursusstarten mere fleksibel. Kursisten kan vaelge sin egen
studiehastighed og i hgj grad ogsa pa hvilke tidspunkter han eller hun vil studere. Studierne kan
ogsad kombineres med erhvervsarbejde. Adgangen til studier er i labet af de senere &r eget betyde-
ligt fordi lerernes sommerferie er skaret ned til den almindelige ferieleengde pa arbejdsmarkedet.

116 Danmarks Evalueringsinstitut



Arbejdsmetode og arbejdsformer

Voksenuddannerne mgder mennesker med forskellige uddannelsesbehov, men ogsa med forskel-
lig skolebaggrund og livserfaring. Flere udbydere lader kursusdeltagere analysere deres indlrings-
stile og tilpasser arbejdsmetode og arbejdsformer efter resultatet af denne analyse.

Der anvendes et bredt spektrum af arbejdsformer og forskellige metoder til indlzering, fra traditio-
nel klasseundervisning med indslag af gruppearbejde og med plads til diskussion og refleksion til
individuel laering med hjaelp af interaktive undervisningsmidler og leererstotte efter behov i form af
individuel vejledning. “Naerdistance” som er en kombination af lzererstyrede gruppegennemgange
og individuel vejledning i den individuelle lzering tilpasset eget tempo, bliver en stadigt mere al-
mindelig arbejdsform for voksenkursister. Ren distanceuddannelse med it-stgtte og web-baseret
lering tilbydes ogsa i stigende grad.
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Appendiks A

VUC’ernes opfyldelse af vurderingskriterierne

VUC FYN

VUC Thy-Mors

KvUucC

VUC Storstrem

VUC Fredericia

Amternes forvaitning af VUC

Amternes malsaetninger

1. Amtet har formuleret s& informative méalsatninger og kriterier for mafopfyldelsen til VUC’erne
at VUC'et/ VUC'erne kan agere efter dem.

v

v

v

Amternes tilbud

2. Der er i amtet en geografisk jeevn og tilstraekkelig fordeling af undervisningstitbud inden for
bade avu og hf. (Se afsnit 3.3.4)

v

(v)

v

v

(v)

3. Amtet serger for aktivt at informere borgere og potentiefle rekvirenter om VUC-tilbuddet.

v

v

v

v

v

Amternes kvalitetssikring og —udvikling

4. Amterne indhenter labende informationer, vurderinger mv. der belyser om deres malsaetninger

indfries.

v

wuC
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VUC FYN

VUC Thy-Mors

KvucC

VUC Storstrom

VUC Fredericia

VUC’ets egne malsaetninger og kriterier for malopfyldelse

5. VUC’et har formuleret konkrete malsaetninger og kriterier for malopfyldelse vedrerende sit un-
dervisningstilbud. (Se afsnit 3.5.2)

(V)

("

(v)

(V)

(v)

6. Formuleringen af mélsaetningerne er s& praecis og informativ at de klart udtrykker VUC'ets sigte
og anvendelsesmuligheder i en form der er forstaelig for potentielle kursister, rekvirenter og andre

aktorer.
v v v v v
7. VUC'ess malszetninger fremgar af dets hjemmeside. (Se afsnit 3.5.2)
() v v v v
VUC'ernes profil og identitet som uddannelsesinstitution
8. VUC'et kan gere rede for sin profil og identitet som uddannelsesinstitution.
v v v v v
9. WC('ets profil og identitet kan afleses af dets hjemmeside.
v ‘ v v v v
Kursisterne og deres forudsatninger
10. VUC’et falger og registrerer labende optag, afgang og frafald fra uddannelsen.
v v v v v
11. Registreringerne anvendes til intern evaluering og planiaegning. (Se afsnit 6.3.1)
+ + + + +
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VUC FYN

VUC Thy-Mors

KvUuC

VUC Storstrem

VUC Fredericia

12. De interviewede kursister i brugerundersoegelsen giver
gen og niveauplaceringen.

udtryk for tilfredshed med undervisnin-

v v v v 4
13. VUC’et har en seerskilt strategi for undervisning og fastholdelse af unge kursister.
v v v 4 v

14. VUC'et har en

saerskilt strategi for

undervisning og fastholdelse af tosprogede kursister.

v

v

v

v

v

15. VUC'et har en

saerskilt strategi for

fastholdelse af frafaldstruede kursister. (Se afsnit 7.3.5)

()

)

)

(v)

)

16. VUC'ets frafald pa en reekke udvalgte holdfkursistgrupper er under landsgennemsnittet (i hen-

hold til Lars Klewes undersagelse, DPU 2002). (Se afsnit 6.

1.1)

v

)

Effektvurdering

17. Der skal i dimittendundersegelsen vaere en statistisk signifikant egning i andelen af personer
der er i arbejde eller under uddannelse i gruppen “efter VUC” i forhold til “for VUC"”. Undersagel-
sen skal dog tage hgjde for at dette kun ber forventes for en del af kursisterne. Visse grupper af
kursister kan ikke forventes at opna en forbedret indkomst eller beskaftigelse. For nogle vil det fx
slet ikke veere intentionen med deltagelse, for andre vil blot fastholdelse af nuvaerende beskzfti-
gelse veere et succeskriterium. (Se afsnit 9.3)
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VUC FYN

VUC Thy-Mors

KvucC

VUC Storstrom

VUC Fredericia

Undervisnings- og vejledningsaktivitet rettet mod forbedring af kursisternes studiemaes-
sige, erhvervsrelaterede og personlige kompetencer

Undervisning

18. VUC’et har eksplicit formuleret hvordan undervisningsmetoderne og undervisningens indhold
er i overensstemmelse med de formulerede malsaetninger og lovgivningens krav, herunder for-
malsbestemmelsernes “tre ben”. (Se afsnit 8.2.4)

()

()

()

()

()

Vejledning af potentielle kursister

19. Vejledningen af potentielle kursister bygger pa eksplicitte malseetninger der tager afset i de
formulerede méalsaetninger og lovgivningens krav, herunder formalsbestemmelsernes “tre ben”. (Se

afsnit 7.2.5)

20. Information om vejledningens eksistens og tilbud er mairettet til potentielle kursister og rekvi-

renter.

v’

v

v

v

v

21. Vejledningsmulighederne (treeffetider og hvad vejlederne kan hjzelpe med) fremgér af hjem-
mesiden. (Se afsnit 7.2.1)

(v)

(v

v

(v)

v

22. Vigjledningen af potentielle kursister er systematisk og tager sigte pa at afdekke den enkeltes
ressourcer og muligheder for at udvikle sine studiemaessige, erhvervsrelaterede og personlige
kompetencer og derefter afklare om og i givet fald hvilke kurser VUC’et kan tilbyde som kan bi-
drage til dette. (Se afsnit 7.2.5)

v’

v
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VUC FYN

VUC Thy-Mors

KvUC

VUC Storstrom

VUC Fredericia

Vejledning af kursister

23. Vejledningen af igangvaerende kursister bygger pa eksplicit formulerede retningslinjer som
tager afseet i de formulerede malszetninger og lovgivningens krav, herunder formalsbestemmelser-
nes “tre ben”. (Se afsnit 7.3.3)

24. Vejledningen fungerer som en reel stattefunktion og vejledningsmulighederne er kendt af

kursisterne.

v

v

v

v

Organisering af undervisningstilbuddene

25. VUC'et har systematiske procedurer og principper for tilretteleeggelsen af undervisningstilbud-
dene i tid, sted og laengde. (Se afsnit 8.1.4)

(v)

()

()

(V)

(")

26. VUC’et bruger samarbejdet med andre VUC’er og lokale uddannelsesinstitutioner i planieg-
ningen af undervisningstilbuddet (fag, niveau).

v

v

v

v

v

27. VUC'et har procedurer til hering eller samarbejde med det lokale erhvervsliv med henblik pd at
afdekke ensker herfra til undervisningstilbuddet.

v

v

v

v

v

28. VUC’ets undervisningstilbud og deres organisering fremgdr tydeligt og let forstaeligt af hjem-

mesiden.

v

vuC
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VUC FYN

VUC Thy-Mors

KvucC

VUC Storstrom

VUC Fredericia

29. YUC'et evaluerer systematisk brugernes — herunder de afbrudtes - tilfredshed med undervis-
ningstilbuddene (fag, niveauer, tid, sted og leengde), og resultaterne fra disse evalueringer anven-
des i efterfalgende planiaegning. (Se afsnit 8.4.1)

-+

-+

-+

-+

30. Kursisterne har indflydelse pd VUC'ets dagligdag, herunder pd undervisningens tilretteleeggel-
se. Denne indflydelse fungerer som en del af uddannelsen til aktiv meadvirken i samfundet. (Se

afsnit 8.3.1)

(v)

(v)

(v)

(v)

(v)

Vagtning af eksamensbeviser over for kompetence

31. VUC'et har systematiske metoder til vurdering af kursisters reelle kompetencer. (Se afsnit

7.2.8)

-+

-+

-+

VUC som brobygger fra og til andre uddannelser

32. VUC’et har en formuleret strategi for brobygningen fra andre uddannelser til VUC — og im-

plementerer denne i praksis. (Se afsnit 7.2.3)

+

(v)

-+

-+

-+

33. Vejlederne er velorienterede om andre uddannelser der kan veere et alternativ til VUC, s kursi-
ster der vil vaere bedre tjent med en anden uddannelse, far en fyldestgerende information om
disse muligheder. (Se afsnit 7.4.6)

(v)

(v)

(v)

(v)

(v)

34. Det er klart beskrevet hvilke muligheder kursisten har for videre uddannelse efter afslutningen
af VUC'ets forskellige kurser og forleb (her skelnes primaert mellem avu og hf).

v

v

v’

v
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VUC FYN

VUC Thy-Mors

KvUC

VUC Storstrom

VUC Fredericia

35. VUC’et har en

formuleret strategi for brobygningen fra avu til hf - og implementerer denne i
praksis. {Se afsnit 7.4.3)

36. VUC'ets vejledere sarger lobende for at vaere ajour med hvilke videreuddannelsesmuligheder
der findes, ikke mindst i lokalomr3det, og at formidle denne viden videre til kursisterne.

v

v’

v

v

v

37. VUC'et samarbejder med de relevante uddannelsesinstitutioner for at sikre
undervisningstilbud er aktuelle og passende i forhold til disse.

at vejledning og

v

v

v

v

v

38. VUC'et afdekker behovet for at sammensaette seerfige fagpakker indrettet efter videre-
uddannelsers krav og serger for at igangsaette forleb der sdledes er efterspergsel efter.

v

v

v

v’

v

39. VUC’et eller amtet evaluerer leben
ser efter afsluttet forleb pa VUC. (Se a

de i hvilket omfang
fsnit 10.1.2)

kursisterne fortsaetter i andre uddannel-

-+

-+

-+

Organisering af kvalitetssikring

40. VUC'et evaluerer og arbejder med kvalitetssikring, herunder er ansvar og kompetence i denne
forbindelse klart og entydigt placeret. (Se afsnit 10.1.3)

+

-+

+

<+

+

41. VUC’ets intern
(Se afsnit 10.1.3)

e kvalitetssikring inkluderer regelmaessige vurderinger af kurserne som helhed.

+

vuc
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VUC FYN

VUC Thy-Mors

KvucC

VUC Storstrem

VUC Fredericia

42 VUC'ets kvalitetssikring er systema

(Se afsnit 10.1.3)

tisk og forankret i e

t tilstraekkeligt dokumentationsgrundlag.

-+

-+

-+

<+

<+

43. Kursister, dimittender og aftagere/rekvirenter betragtes som relevante interessenter i kvalitets-
sikringsejemed, og disse inddrages i kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsen. (Se afsnit

10.1.3)

+ + + + +
44. VUC'et har en strategi for fastholdelse af medarbejdere. (Se afsnit 4.6)

+ + + + +
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Appendiks B

Anbefalinger

Denne oversigt indeholder alle rapportens anbefalinger inddelt efter hvem de henvender sig til.
Formalet er at give et overblik over anbefalingerne og at gere det muligt for de institutioner der
medvirker i evalueringen, at finde de anbefalinger der er relevante for dem. Efter hver anbefaling
er der en henvisning til det afsnit inde | rapporten der redeger for baggrunden for og formalet
med anbefalingen.

Organisering, malsatning og profil

Evalueringsgruppen anbefaler

e at VUC'erne forbereder sig til den nye finansieringsform og laegger en strategi for hvordan de
vil forholde sig til den {se afsnit 3.5.4)

e at VUC'erne beskriver en strategi for hvordan VUC skal positionere sig i den nye struktur {se
afsnit 3.5.4)

e at VUC’erne omsaetter disse strategier til konkrete mal (se afsnit 3.5.4).

Underviserne

Evalueringsgruppen anbefaler

e at VUC'ernes ledelser sikrer at underviserne paedagogisk er tilstraekkeligt kvalificerede til at
lzfte opgaven med de svage, uddannelsesfremmede unge, og at ledelserne tager de fornad-

ne initiativer til relevant efteruddannelse i denne forbindelse (se afsnit 4.7)

e at VUC’erne laegger en samiet strateqgi for undervisernes efter og videreuddannelse og ger
denne kendt for medarbejderne (se afsnit 4.7).
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e at VUC’ernes ledelser satter en proces i gang med henblik pa at forbedre betingelserne for
undervisernes samarbejde (se afsnit 4.7)
Kursisterne

Evalueringsgruppen anbefaler

at VUC'erne tager mere eksplicit og strategisk stilling til hvordan problemerne med de unge
kursister skal gribes an (se afsnit 5.3.1)

at der ivaerksaettes kompetenceudvikling for [zererne sé de rent paedagogisk er bedre rustet ti
denne nye kursisttype (se afsnit 5.3.1)

at VUC'ernes ledelser prioriterer undervisernes kompetenceudvikling i forhold til tosprogede
kursister med henblik pa bedre at kunne handtere deres faglige og kulturelle forudsaetninger
(se afsnit 5.4.1)

at de centrale myndigheder giver rammer for udviklingen af flere undervisningstilbud der er
velegnede til at bygge bromellem sprogcentrene og avu {se afsnit 5.4.1)

at VUC’erne i den nuvaerende situation mere restriktivt sarger for alene at optage kvalificere-
de kursister pa de enkelte hold (se afsnit 5.8)

at Undervisningsministeriet giver VUC'erne mulighed for at etablere nye tilbud der tager hgj-
de for at ikke alle i deres nuvaerende malgruppe har de tilstraekkelige kompetencer til at felge
undervisningen pa FVU og avu (se afsnit 5.8).

Gennemfarelse, fravaer og provedeltagelse

Evalueringsgruppen anbefaler

128

at VUC’erne hver iszer kvalitetssikrer og i langt hgjere grad analyserer det statistiske materiale
som de selv indsamler, og bruger resultaterne af analysen til at udvikle kvaliteten i kursernes
indhold og tilrettelaeggelse (se afsnit 6.3.1)

at VUC’erne opstiller praecise krav til “gennemfarelse” (se afsnit 6.2.6)

Danmarks Evalueringsinstitut



at hvert VUC analyserer denne rapports tal for gennemfgarelse og fraveer for fremover at fa en
bedre overensstemmelse mellem antallet af gennemfarte og antallet der er gennemfart med
den tilladte mangde fravaerstimer (se afsnit 6.2.6).

Vejledningen

Evalueringsgruppen anbefaler

at VUC’ernes ledelser udstikker retningslinjer for hvordan vejledningen skal balancere mellem
vejledning og kontrol, og mellem “nursing” og “kursisternes eget ansvar”, for at sikre en
ensartet og sammenhangende praksis (se afsnit 7.1.3)

at ledelsen pd det enkelte VUC sikrer udarbejdelsen af en strategi for forebyggelse af fravaer.
Det er essentielt at alle undervisere og vejledere bakker op om strategien og er med til at
gennemfare den (se afsnit 7.3.5)

at der indfares — og handhaeves ~ vaesentligt klarere regler for fraveer, bade pa avu og hf. Og
at VUC’erne arbejder med at fa kursisterne til at se at der er en pointe i at made op, ikke ba-
re for at undga at blive skrevet fraveerende. (Se afsnit 7.3.5)

at VUC'erne pa lengere sigt udarbejder en padagogisk model der kan medvirke til forebyg-
gelsen af fraveer (se afsnit 7.3.5)

at VUC’erne sgrger for at kvalitetssikre den del af vejledningens funktion som er den profes
sionelle formidling af relevant, ensartet og korrekt information (se afsnit 7.5.3)

at der tages initiativ til at koordinere og skabe falles faglige holdninger i det enkelte VUC's
vejledergruppe ikke mindst hvad angdr handteringen af kursisternes fravaer (se afsnit 7.5.3).

Undervisningen

Evalueringsgruppen anbefaler

at VUC erne beskriver fordele og ulemper ved de fleksible forleb, samlaesning af hold osv.
med henblik pa at sikre kursisternes udbytte af undervisningen (se afsnit 8.6).
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Kvalitetssikring og udvikling
Evalueringsgruppen anbefaler

e at VUC'erne opbygger et kvalitetssikringssystem sa de inden for de naermeste &r kan leve op
til de her opstillede kriterier (se afsnit 10.1.3).
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Appendiks C

Kommissorium

Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) har med sin handlingsplan for 2004 besluttet at evaluere vok
senuddannelsescentrene (VUC). Dette kommissorium ger rede for evalueringens formal, organise-
nng og metode.

VUC tilbyder almen voksenuddannelse (avu), preveforberedende enkeltfagsundervisning til hgjere
forberedelseseksamen (hf) og anden voksenundervisning, fx forberedende voksenundervisning
(FVU) og rekvireret undervisning i samarbejde med erhvervslivet. Denne evaluering omfatter kun
avu og hf-enkeltfag.

Interessen for VUC skyldes flere forhold. VUC er en central del af det offentlige tilbud til voksne
uden tilstraekkelig grund- eller ungdomsuddannelse. VUC rummer {mindst) to forskellige uddan-
nelser med falgende mal: at forbedre kursisternes studiemaessige, arbejdsmarkedsrelaterede og
personlige kompetencer. VUC'erne har desuden i det seneste arti oplevet at kursistprofilen har
a&ndret sig, og at sggningen generelt er faldet. Kursisterne kommer med meget forskellige forud-
saetninger og ikke mindst forskellige mal med at deltage i undervisningen. Samlet gar dette det
interessant at belyse hvilken rolle VUC i dag spiller i det danske uddannelsessystem, ikke mindst
set i relation til intentionen udtrykt i lovgivningen fra 2000 om at skabe et samlet videreuddannel-
sessystem for voksne i Danmark,

Evalueringens formal

Evalueringen skal afdaekke og vurdere i hvilken grad VUC opfylder formalsbestemmelserne i lov-
givningen om almen voksenuddannelse og om studieforberedende enkeltfagsundervisning for
voksne. Evalueringens hovedsigte er saledes at vurdere VUC ernes arbejde for at udvikle kursister-
nes studiemeessige, erhvervsrelaterede og personfige kompetencer og analysere de konkrete effek-
ter som de kommer til udtryk i kursisternes arbejds-/studiesituation og muligheder efter endt VUC-
uddannelse.
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Som baggrund for disse vurderinger vil evalueringen analysere hvordan VUC ernes aktiviteter for-
~older sig til formalsbestemmelserne, og herunder konkret se pa

e amternes malsatninger for VUC/VUC ernes egne madlsaetninger

e VUC’ernes faglige profil og identitet som uddannelsesinstitution
e kvalitetssikring i uddannelserne

e organisering af undervisningstilbuddene

e studievejledning (bade af potentielle og indskrevne kursister)

e vagtning af eksamensbeviser over for kompetenceudvikling

e VUC som brobygger til andre uddannelser.

Endelig ma evalueringen inddrage kursisterne og deres forudsatninger for at kunne vurdere ud-
dannelsernes effekt:

e rekruttering, kursisternes egne intentioner med VUC-uddannelse, forudsaetninger, mgnster
brydere, fremmedsprogede

o frafald og gennemfearelse.

Evalueringsomrade

Evalueringen vil omfatte fg!lgende uddannelser:
e avu (almen voksenuddannelse)

e enkeltfags-hf.

Evalueringen vil blive gennemfeart pa fem VUC’er. De udvaelges sa de repraesenterer helheden ud
fra geografiske og starrelsesmaessige kriterier.

Organisering

Evalueringsgruppe

Der nedsaettes en evalueringsgruppe som pa baggrund af dokumentationsmaterialet skal formule-
re konklusioner og anbefalinger i den endelige evalueringsrapport.

Samlet set skal evalueringsgruppen dakke felgende kvalifikationer og kompetencer:
» en erfaren voksenunderviser
e en forsker med voksenuddannelse som omrade

132 Danmarks Evalueringsinstitut



e en rektor for en beslaegtet uddannelsesinstitution, fx en erhvervsskole, (gerne med undervis-
ningserfaring)

e en aftagerreprasentant med indsigt i uddannelsesforhold
e en skandinavisk leder af en institution der kan sammenlignes med VUC.

Projektgruppe

EVA's projektgruppe skal sikre at der i evalueringsprocessen anvendes hensigtsmaessige og pahde-
lige metoder i overensstemmelse med evalueringens formal. Den har desuden det praktiske ansvar
for evalueringen. Projektgruppen yder sekretariatsbistand til evalueringsgruppen og udarbejder
den endelige rapport.

Metode og tilrettelaeggelse
Evalueringen gennemfares med udgangspunkt i falgende dokumentationsmateriale:

1. Forundersggelse. Forundersggelsen undersgger og beskriver en raekke faktuelle forhold ved
VUC forud for den egentlige evaluering og sigter dermed mod at kvalificere evalueringen.

2. Valg og formulering af kriterier. Evalueringen vil blive baseret pa anvendelse af eksplicitte
kriterier. Kriterierne vil i farste raekke blive formuleret ud fra lovgivningens formalsbestemmel-
ser. Dernaest opstilles der kriterier for kvalitetsarbejde og effekt.

Valg og formulering af kriterier er en del af selve evalueringsprocessen. Som en konsekvens far
uddannelserne mulighed for at kommentere et udkast t| kriterier. Herefter udformes det en-
delige szt kriterier.

3. Selvevalueringer. Der udarbejdes selvevalueringer af selvevalueringsgrupper pa de fem VUC'er
pa baggrund af en vejledning fra EVA. Selvevalueringsgrupperne bestar af repraesentanter for
savel ledelse som undervisere og studerende.

4. Brugerundersggelser. Der kan gennemfgres brugerundersegelser med fokus pd uddannelsens
dimittender. Rekvirenter af uddannelserne og studievejledere kan inddrages.

5. Institutionsbesag. | forlaengelse af selvevalueringerne besgger evalueringsgruppen og projekt-
gruppen de involverede uddannelsesinstitutioner og selvevalueringsgrupper. Hovedformalet er
at fa mulighed for at fa uddybet og suppleret informationer i selvevalueringsrapporterne og
afklaret tvivisspergsmal og at se uddannelsesstederne.
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Hering

En forelgbig evalueringsrapport sendes til hgring pa de fem VUC'er. Det vil give dem mulighed for
at rette faktuelle fejl i rapporten og kommentere evalueringsgruppens konkltusioner og anbefalin-
ger. Haringen er skriftlig.

Rapporten vil give de institutioner der deltager i evalueringen, en vurdering af hvordan de lever op
til de opstillede kriterier.
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Appendiks D

Evalueringsgruppens medlemmer

Eva Hofman-Bang (formand), Direkter for Handelsskolen Ishg) og Taastrup. Medlem af Radet for
de Gymnasiale Uddannelser og naestformand i HFI (Interesseorganisationen for handelsskolernes
ledeiser) med ansvar for hhx-omradet.

Mats Holm, kvalitetsudvikler og koordinator, Skévde Kommun, Sverige. Har stor erfaring i under-
visning og ledelse pa voksenuddannelsesomradet. Arbejder med voksenundervisning i den kom-
munale forvaltning. Tidligere forstander for et Komvux (svarende til VUC). Leder af uviklingen af
voksenuddannelse i “Kunskapslyftet* i drene 1997-2002. Deltaget i referencegruppen under det
svenske uddannelsesministerium.

Lise Lund, amanuensis, ph.d., Institut for Paedagogisk Sociologi, Danmarks Padagogiske Universi-
tet. Ph.d.-afhandling: Vejledning og realisering af handlingsplaner - i et biografisk perspektiv. Er
desuden forfatter til flere publikationer om voksenpadagogik, voksenvejledning og uddannelses-
og erhvervsvejledning.

inge Steen Mikkelsen, uddannelseskonsulent, Dansk Industri. Arbejder med omraderne FVU,
danskundervisning til tosprogede, integration samt statistik pd uddannelse.

Anny Overgaard, studievejleder og underviser pa avu, Herning HF og VUC. Underviser derudover
pa Alment Voksenpaedagogisk Grundkursus. Paedagogisk konsulent for Amtscenteret for Under-
visning, Ringkebing Amt i omraderne raddgivning og vejledning af voksenundervisere og undervis-
ning af tosprogede elever.






Rapporter fra EVA

Danmarks Evalueringsinstitut har tidligere udgivet:

e Skriftlige opgaver og vejledning, december 2000, ISBN 87-7958-001-7

e Social- og sundhedshjaelperuddannelsen, 2001, ISBN 87-7958-003-3

e Socialrddgiver- og socialformidleruddannelserne, 2001, ISBN 87-7958-008-4

e Samarbejde og sammenhaenge, 2001, ISBN 87-7958-010-6

e Sammenhange og samspil, 2001, ISBN 87-7958-011-4

e Basisuddannelserne, 2001, ISBN 87-7958-013-0

e Historie med samfundskundskab i det almene gymnasium, 2001, ISBN 87-7958-017-3

e Fysik i skolen — skolen i fysik, 2001, ISBN 87-7958-020-3

e Overgange fra hhx og htx til videregdende uddannelse, 2001, ISBN 87-7958-015-7

e Teknik og naturvidenskab, 2001, ISBN 87-7958-024-6

e Undervisning i paedagogik, 2002, ISBN 87-7958-056-4

e Efteruddannelse af leerere pa erhvervsskoler og AMU-centre, 2002, ISBN 87-7958-062-9
o Det Teknisk-Naturvidenskabelige Fakultet ved Aalborg Universitet, 2002, ISBN 87-7958-032-7
e Profiler pd hhx og htx, 2002, ISBN 87-7958-033-5

e Masteruddannelser, 2002, ISBN 87-7958-073-4

e Bornehaveklassen, 2002, ISBN 87-7958-077-7

e Datamatikeruddannelsen, 2002, ISBN 87-7958-078-5

e Agricultural Science, 2002, ISBN 87-7958 079-3

e Folkeskolens afgangspraver, 2002, ISBN 87-7958-076-9

e Efter- og videreuddannelse af undervisere pa mellemlange videregdende uddannelser, 2003,
ISBN 87-7958-096-3

e Pedagoguddannelsen, 2003, {SBN 87-7958-100-5
e Eksamensformer i det almene gymnasium, 2003, {SBN 87-7958-104-8
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o Vilkar for paedagogisk udvikiingsarbejde, 2003, ISBN 87 7958-107-2

e Engelsk i grundskolen, 2003, ISBN 87-7958-113-7

e Engelsk i grundskolen (delrapport), 2003, ISBN 87-7958-114-5

e Personlige uddannelsesplaner pd tekniske erhvervsuddannelser, 2003, ISBN 87-7958-115-3
o Lareruddannelsen, 2003, ISBN 87-7958-123-4

o Tysk pa universitetet, 2003, ISBN 87-7958-118-8

¢ Den internationale dimension i folkeskolen, 2003, ISBN 87-7958-124-2

e Specialundervisning for voksne, 2003, ISBN 87-7958-128-5

e Journalistuddannelserne, 2004, ISBN 87-7958 140-4

o Kvalitetssikring og kvalitetsudvikling af erhvervsuddannelserne, 2004, ISBN 87-7858-150-1
e Skriftighed i gymnasiet, 2004, {SBN 87-7958-157-9

e Master of Public Health, 2004, ISBN 87-7958-156-0

e I/draet | folkeskolen, 2004, ISBN 87 7958-158-7

e Engelsk i gymnasiale uddannelser, 2004, 1SBN 87-7958-168-4

e Auditering af DTU, 2004, ISBN 87-7958-175-7

e Audit of University of Copenhagen, 2004, ISBN 87-7958-174-9

¢ Undervisningsdifferentiering i folkeskolen, 2004, 1SBN 87-7958-162-5

e forberedende voksenundervisning, 2005, ISBN 87-7958-210-9

e Kommunernes kvalitetssikring af folkeskolen, 2005, ISBN 87 7958-230 3

Rapporterne kan izeses 0g bestilles pa EVA’s hjiemmeside www.eva.dk eller bestilles hos alle bog-
handlere.
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